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MO DAU

Ngay nay, van dé canh tranh khong chi dimng lai & viéc nang cao
chat luong va ha gia san pham, ma quan trong hon nhiéu 13 1am sao dé
tam tri khach hang huéng dén véi san pham cua doanh nghiép. Thuong
hiéu duoc nhic dén trong truong hop nay nhu 1a mot cong cu ciing nhu
mot dong luc ctiia qua trinh canh tranh. Hoat dong quan tri thuong hi¢u
trong cac doanh nghiép dugc xem la mdt trong nhitng hoat dong chinh
yéu, ¢ vai tro to 16n dé tao dung hinh anh tt dep vé san pham va vé
doanh nghiép, thic day hanh vi mua cta khach hang theo hudng c6 loi
cho doanh nghiép.

Nhan thicc duge tam quan trong cua quan tri thuong hi¢u ddi voi
cac doanh nghi¢p, ngay tir ndm 2008, Truong Pai hoc Thuong mai da
dua hoc phén Quan tri thuong hi¢u vao giang day chinh thuc ¢ trinh do
dai hoc cho nhiéu chuyén nganh dao tao va tir nim 2010, Nha truong da
chinh thirc mé chuyén nganh méi 1a Quan tri thuong hiéu, nham dao tao
béc cir nhan vé quan tri thuong hiéu.

Nham cung cép cho nguoi hoc nhitng kién thic chuin muc va
chuyén nganh vé quén trj thuong hiéu, Gido trinh “Quén tri thwong hiéu”
duoc bién soan, giup cho nguoi hoc cd dugc hé théng tai liéu chinh thirc
trong qué trinh hoc tap va nghién ctru vé nhitng ndi dung cta quan tri
thuong hiéu. Gido trinh duoc bién soan 1an nay chii yéu tap trung vao
nhitng ndi dung cé tinh chat cin ban nhat vé quan tri thuong hiéu noéi
chung, trong khi nhiéu noi dung chuyén sau khéc dyu kién s& duoc dé cap
trong cic gido trinh bién soan sap téi nhu: Chién lugc thwong hiéu,
Dinh gia va chuyén nhuong thuong hiéu ...

Gido trinh dugc két ciu 6 chuong, gdbm:

Chirong 1: Téng quan vé thiwong hiéu, trinh by nhiing ndi dung
khai quat nhét vé thuong hi¢u nhu: tiép can, phan loai, cac thanh td va
vai tro cua thuong hiéu;



Chuwong 2: Khdi qudt vé quan tri thwong hiéu, tip trung néu céc
van dé vé cac giai doan phat trién quan tri thuong hiéu, quy trinh quan tri
thuong hiéu va cac ndi dung chii yéu ciia quan tri thuong hiéu;

Chuwong 3: Hé thong nhdn dién thwong hiéu, & cap dén vai tro va
phan loai d6i voi hé thdng nhan dién thwong hiéu, quan tri thiét ké va
trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu;

Chuwong 4: Bdo vé thirong hiéu, trinh by cac ndi dung vé xac 1ap quyén
bao ho ddi véi cac thanh t6 thuong hiéu, cac bién phap tu bao vé thuong hiéu
ctia doanh nghiép (gom ca chéng xdm pham thuong hiéu va chéng sa st
thuong hiéu), tranh chap va xir 1y tinh hudng tranh chap thuong hiéu;

Chwong 5: Truyén théng thwong hiéu, trinh by cac ndi dung vé
yéu cau va nguyén tic co ban trong truyén théng thuong hiéu, cac cong
cu chi yéu truyén thong thuong hiéu va quy trinh truyén thong thuong
hiéu, k¥ ning viét kich ban va dyng hinh quang ba thuong hiéu;

Chirong 6: Phat trién thwong hiéu, dé cap dén cac ndi dung cua
phat trién thuong hiéu va nhiing luu ¥ trong phat trién thuong hiéu san
pham va thuong hiéu doanh nghiép.

Gido trinh do PGS.TS. Nguyén Qudc Thinh lam chu bién va tryc tiép
bién soan chuong 1, chuong 2, chuong 3, cdc myc 5.1 ctia chuong 5 va muc
6.1, muc 6.3 cta chuong 6. Tham gia bién soan giao trinh nay con co céac
giang vién ctia B6 mon Quan tri thwong hiéu va ThS. Nguyén Thanh Trung
(Vién Nghién ctru Chién luoc Thuong hi¢u va canh tranh), cu thé:

- ThS. Khuc bai Long, bién soan muc 4.1 va ThS. Pao Cao Son,
bién soan muc 4.2 ctia chuong 4.

- ThS. Vii Xuan Trudng, bién soan muc 5.2; ThS. Nguyén Thu
Huong bién soan muc 5.4 cia chuong 5.

- ThS. Nguyén Thanh Trung bién soan muc 4.3 ctia chuong 4 va
muc 5.3 cua chuong 5.

- ThS. Nguyén Thi Van Quynh, bién soan muc 6.2 ciia chuong 6.



Do bién soan 1an dau, di nhom bién soan da rat nd luc tiép can véi
nhiing nguén tai liéu cap nhat tor nudc ngoai, nhung do con nhiing han
ché nhat dinh trong ning luc, kho c6 thé tranh khoi nhing thiéu sot trong
cach thé hién ciing nhu trién khai nhitng ndi dung cu thé vé quan tri
thuong hiéu. Nhoém bién soan rit mong nhin dugc nhitng gop ¥ chan
thanh cua cac nha khoa hoc, cac chuyén gia dé c6 thé hoan thién hon
trong 1an bién soan sau.

Thay mat nhém bién soan, xin chan thanh cdm on cic nha khoa
hoc, cac chuyén gia va cac giang vién da co nhiing nhan xét, gép y dé
chung t61 hoan thién cudn gido trinh nay.
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Chuong 1
TONG QUAN VE THUONG HIEU

Chirong nay sé cung cdp nhitng néi dung khdi quat nhdt vé thirong
hiéu tw tié'p cdn dén chirc nang va vai tro, cdc thanh 16 chii yéu tao nén
va nhdn dang vé mot thuong hiéu; van dé phan logi thwong hiéu theo
nhitng tiéu chi khac nhau. Khai niém thuwong hiéu dwoc dwa ra trong
gido trinh nay mdc di da dwoc cong nhdn kha réng rdi nhung van chii
yéu dwoc tiép cdn theo géc dp thirong hiéu san pham.

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA THUONG HIEU
1.1.1. Mét s6 quan diém tiép can vé thwong hié¢u

Hién van con nhimg quan diém khac nhau khi néi vé thuong hiéu
tuy theo goc do tiép can va diéu kién van dung cua pham tru nay, tur do,
ton tai rat nhiéu nhirng khai niém khac nhau vé thuong hiéu. Co thé khai
quat mot s6 quan diém khac nhau vé thuong hiéu nhu:

- Quan diém cho rang thuong hiéu chinh 13 nhan hiéu (bit ngudn tir
chit trademark trong tiéng Anh), nghia 13, thuong hiéu va nhin hiéu l1a
déng nhét, chi la cach goi khac nhau [6]. Thuc té, nhan hiéu la ddi tuong
sO hiru tri tu€, duoc quy dinh rit cu thé trong Ludt S& hiru tri tué¢ Viét
Nam ciing nhu cac ngu(‘A)n luat quéc té khac, theo do, dé dugc cong nhan
1a nhan hiéu can nhiing diéu kién nhat dinh [11]. Trong khi d¢, thuong
hiéu lai dugc dung pho bién va quan niém c6 phan “it go bo” hon so véi
nhin hiéu va thudng gin lién v6i nhitng an twong vé san pham va doanh
nghiép. Chéng han tai Viét Nam, s€ khong dugc cong nhan la mot nhan
hiéu néu cac dau hiéu bao ho trung voi "...tén céc l1anh ty, anh hung dan
toc hoac cac danh nhan van hod...". Nhu vay, truong hgp céc truong
trung hoc phé thong nhu Tran Hung Pao, Phan Pinh Phung... sé khong
thé dang ky bao ho doc quyén dudi dbi twong nhin hiéu, trong khi do,
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hinh anh va 4n tuong vé nhiing ngdi trudng nay van thu hat sy chii y va
duogc luu gitt trong tAm tri nhiéu nguoi.

- Quan niém cho ring thuong hiéu 1a nhin hiéu da dugc dang ky
béo ho va di ndi tiéng [2,5]. Theo tiép can nay thi chi dugc cong nhan la
thuong hiéu khi dd c6 nhan hiéu va nhin hiéu d6 da dugc biét dén rong
rai hodc ndi tiéng, dugc ghi nhan va wa thich. Piéu nay s& giai thich 1y do
phai xay dung thuong hiéu thay vi chi xac 1ap nhan hiéu cho san pham
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, quan niém nay lai khong thé 1y giai vé thoi
diém dé mot nhan hiéu s& tro thanh thuong hiéu hay tai nhiing thi truong
khac nhau, mot nhan hiéu c6 thé dugc coi 1a thuong hiéu hodc khong.
Quan niém nay twong ddng voi quan diém cho rang thuong hiéu tré
thanh tiéu chudn dé khach hang so sanh khi chon mua san pham, nghia la
tap hop tat ca cac yéu t6 ma khach hang muc tiéu hodc tiém ning nhé vé
va tin twong ¢ thuong hiéu. Néu khach hang muc tiéu hodc tiém ning
khong biét hodc it biét vé thuong hiéu thi du da duoc dang ky bao ho van
duogc coi 1a chua c6 thuong hi¢u [21].

- Mot quan diém khéc thi cho rang, thuong hiéu va nhan hiéu la
khac nhau va thuong hi€u chinh Ia tén thuong mai (chinh xac hon la
phan phan biét trong tén thwong mai hodc tén giao dich cia doanh
nghiép) né duoc dung dé chi hodc/va dugce gan cho doanh nghiép, con
nhan hi€u dugc su dung cho cac san phém cua doanh nghi¢p [6,8].
Theo quan niém nay thi Honda duoc hiéu 1a thuong hiéu con Civic, CR-
V duoc cho la nhan hiéu. Vi tiép can nhu vay thi cling kho hinh dung,
1y giai v6i cac trudng hop khi ma doanh nghiép sir dung ludn phan phan
biét trong tén thuong mai cua minh dé dat cho san phim hodc doanh
nghiép str dung chung thwong hiéu doanh nghi€p va thuong hiéu san
pham (nhu rat nhidu doanh nghiép dang ap dung, chang han Rang Pong,
bi¢n Quang...).

- Mot s0 chuyén gia tu van thuong hi€u lai cho rang can dya vao
tiép can cau truc dé ndi vé thuong hicu, theo do thuong hi¢u la “phan
hon” con nhan hiéu 1a “phan xac”. Nhan hi¢u dugc thé hién boi nhitng
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yéu t6 hitu hinh, truc gidc nhu tén goi, logo, khau hiéu... va dugc phap
luat quy dinh, bao hd. Trong khi d6, thwong hiéu (phan hén) 1a tap hop
ctia nhimg yéu t6 v6 hinh nhu thé hién tinh cach, dic tinh, hanh vi va
dugc khach hang cam nhan [10]. R rang quan niém nay ngam dinh, tat
ca nhitng yéu t6 thudc vé phan cam nhan 1a thuong hiéu con nhimg gi
biéu hién tryc gidc thi dugc coi 1a nhan hiéu. Thuc té, lai co khong it
truong hop doanh nghiép chua diang ky bao hd, hodc phan truc giac chi
don gian gan voi mot céi tén, trong khi san phdm cua cac doanh nghiép
nay lai khong kém noi tiéng trén thi truong.

- Mot quan diém hién dang dugc cong nhan kha rong rai thi cho
rang thuong hiéu 1a mot thuat ngir dung nhiéu trong marketing, theo do
la tdp hop cac ddu hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu cua co so san
xudt, kinh doanh (goi chung la doanh nghiép) ndy véi hang hod, dich vu
cung loai cua doanh nghiép khac, la hinh twong vé mot loai, mét nhém
hang hod, dich vu hodc vé doanh nghiép trong tam tri khdch hang [3, 12,
25]. Theo quan ni€ém nay, thuong hi¢u s€ bao trum nhan hi€u, nghia la
ngoai tiép can nhu mot nhan hiéu (nhém muc dich nhan biét va phan
biét), thuong hi¢u con dugc nhan manh & hinh tuong (hinh anh va nhirng
an tuong tot dep) cua san phdm va doanh nghiép trong tim tri khach
hang va cong chung.

Véi nhitng quan diém tiép can khic nhau, thuong hiéu di duoc
nhin nhan ciing kha xa nhau. Tuy nhién, khi phan tich tit ca cac khai
niém dugc dua ra theo nhiing quan diém trén, co thé nhan théy diém
chung giita cac quan diém nay 1a thuong hiéu luon gom nhimng dau hiéu
dé nhan biét va phan biét san pham, phan biét doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém thwong hi¢u

Khi dé cap dén khai niém thuong hiéu, cling can lam rd hon sy
khac biét giita 2 thuat ngit dugc dung rat phd bién tai Viét Nam 1a nhan
hi¢u va thuong hi¢u. Thyc té, trong rit nhiéu tai liéu nude ngoai béng
tiéng Anh ciing luén ton tai song hanh hai thuat ngir 1a “trademark” va
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“brand” gidng nhu cic thuat ngit “nhdn hiéu” va “thwong hiéu” trong
tiéng Viét.

Theo d6, hau nhu “trademark” 13 khai niém duoc dung trong linh
vuc phép 1y (trong cac cong ude qudc té vé s hitu cong nghiép, luat vé
sO hitu tri tué cua cac qudc gia, cac hiép dinh thuong mai song phuong
va da phuong...). V& ndi ham, khi dé cap dén "trademark" 1a dé cap dén
cac quy dinh phap luat vé mot ddi tuong so hiru tri tué¢, nhiing diéu kién
dé duoc cong nhan va khong dugc cong nhén la mot nhan hiu, cac tinh
hudng tranh chip va van dé dang ky bao ho cho mot dbi tuong sé hiru tri
tué¢ (hodc so hitu cong nghi¢p)... Tai Viét Nam, nhan hi¢u dugc quy dinh
rat cu thé trong cac luat vé s& hitu tri tué, theo do, 1a nhirng dau hiéu
(hodc bat ky dau hiéu nao nhin thiy dugc) dé phan biét hang hoa, dich vu
cua chu sé hitu nhan hi€u voi hang hoa, dich vu cia chu thé khac.
Luat S hitu tri tué¢ Viét Nam 2005 (Piéu 73) ciing quy dinh rat cu thé
cac truong hop khong duge cong nhan la mdt nhan hi¢u.

Nguoc lai, "brand" 1a khai niém duoc sir dung chi yéu trong linh
vuc kinh té va kinh doanh, nhét 1a cic hoat dong quan tri doanh nghiép
va marketing. Noi ham cta thuat ngit nay thudng duoc tiép can rong véi
nhiing van dé vé chién lugc, cac gia tri cam nhan to khach hang, hoat
dong marketing nham gia ting gia tri va viéc khai thac thuong mai theo
céc cach khac nhau, tat nhién, khong bé qua nhiing van dé vé xac lap
quyén va nhitng van dé¢ phap 1y ddi véi nhan hiéu. Tir d6 c6 thé thiy
“trademark” s& tuong dong v4i “nhan hiéu” con “brand” duoc hiéu la
“thuong hiéu”. Trong pham vi gi4o trinh nay, thuong hiéu dugc tiép can
theo nghia cua tir "brand" trong tiéng Anh.

Tir két qua phan tich cic quan diém tiép can khac nhau, ¢ thé dua
ra mot s& nhan dinh nhu:

- Thuong hiéu duogc tao ra nham muc dich trude hét 1a nhan biét va
phan biét san pham, doanh nghiép, tham chi ngay nay con dugc hiéu la
dé phan biét mot td chure, ca nhan hodc mot quéc gia, dia phuong.

14



- Noi dén thuong hiéu thuong khong chi ding lai & nhitng dau hiéu
nhan biét va phan biét (nhu nhan hiéu), nghia 1a néi dén nhing "dau hiéu
tryc giac" ma con bao gdm ca nhitng yéu td v6 hinh nhu ca tinh, gia tri
cam nhan, hinh anh va an twong dbi voi san pham va doanh nghiép trong
tam tri khach hang va cong ching - nhirng "d4u hiéu tri giac".

- Nhén hiéu duoc sir dung cha yéu trong hodc/va lién quan dén linh
vuc phap 1y, trong khi d6 thuong hiéu duge dung chii yéu trong linh vuc
kinh doanh, quan tri doanh nghiép va marketing.

- Thuong hi¢u 1a mdt thuat ngtr véi ndi ham rdng hon thuat ngir
nhan hiéu.

Trén co s& tham khao cac quan diém, xuat phat tir thuc tién st dung
va nhitng nd lyc cia cac doanh nghiép dé tao dung hinh anh tét dep vé
san pham va doanh nghiép trong tam tri khach hang va cong ching, khai
niém thuong hi¢u duogc dua ra la: Thuong hiéu la mot hodac mot tap hop cdac
ddu hiéu dé nhéan biét va phan biét san pham, doanh nghiép; la hinh twong
vé san pham va doanh nghiép trong tam tri khdch hang va cong chiing.

V61 khai niém nay, thuong hi¢u dugc nhin nhan véi ndéi ham rong
hon nhin hiéu mac du hai thuat ngir nay c6 tinh twong déng cao. D& cap
dén thuong hi¢u 1a muén nhidn manh nhiéu hon dén cac 4n tuong, hinh
anh (hinh tuong) vé san pham (hang hoa va dich vu) va doanh nghiép
dong lai trong tam tri khach hang va cong chung chtr khong chi 1a cac
dau hiéu (nhu tén, biéu trung). Yéu t quan trong 4n dang sau va lam cho
nhitng cai tén, cai biéu trung d6 di vao tam tri khach hang chinh 1a chat
luong hang hod, dich vy; cach tng xtr cia doanh nghi¢p véi khach hang
va voi cong dong; nhitng hiéu qua va tién ich dich thyc cho nguoi tiéu
dung do nhirng hang hoa va dich vu d6 mang lai...

Nhu véy, khai niém thuong hiéu dugc tiép can trong gido trinh nay
bao gdm ca thuong hiéu cua hang hod, thuong hiéu dich vu va thuong
hiéu cua doanh nghiép. Tét nhién, khi dé cap dén thuong hiéu dich vu,
céc dic trung va nhitng thanh t6 ciia chiing s& c6 sy khac biét nhat dinh
so vo1 thuong hiéu hang hod. Thuong hi¢u dich vu muén nhan manh hon
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dén cac quan hé giao tiép gitta nha cung cip dich vu va khich hang,
su trai nghiém dich vu ctia khach hang. Diéu nay xuat phat tir nhiing dic
diém cua dich vu nhu tinh vo hinh, tinh khong thé luu kho, tinh kho
chuan hoa... Tir 6 din dén dic diém cia thwong hiéu dich vu c6 thé
duogc xem nhu nhitng dAu hiéu, nhu con nguoi (c6 cam xuc, thang hoa...),
nhu qua trinh (voi sy tham gia cta nhidu yéu t6, ciia qua trinh cung
cap...).

Nhu vay thi nhan hi¢u va thuong hi¢u 1a hai pham tru khong hoan
toan dong nhat, co sy khac biét nhat dinh. Sy khac biét thir nhat 1a ngi
canh sir dung (thuong hi¢u duoc dung chu yéu trong linh vuc kinh té va
kinh doanh, trong khi d6 nhan hiéu duoc dung chu yéu trong linh vuc
phap 1y). Khac biét thir hai 1 n6i ham ciia thuong hiéu rong hon va nhan
manh hon dén céc yéu t6 vo hinh, con nhin hiéu duogc quy dinh cu thé,
“g0 bo” theo quy dinh ctua phap luat.

Hién nay, thuat nglr thwong hi¢u thuc té cling da dugc mo rong ca
vé ndi ham ciing nhu pham vi ung dung. Thuong hiéu khong chi duoc
dung d6i v6i san pham, doanh nghiép ma con duge st dung cho ca nhan
(thwong hiéu ca nhan), t6 chirc, dia phuong hay qudc gia (thuong hiéu
dia phuong, thuong hiéu qudc gia)... va noéi dén thwong hiéu ciing khong
chi ding lai ¢ nhitng ddu hiéu nhan biét va phan biét, hinh anh va 4n
tuong ma con la nhitng quan ni€ém va nhéan dinh, nhitng cam nhan va thai
do d6i véi cac san phém, doanh nghiép, td chuc, ca nhan cling nhu dia
phuong. Tuy nhién, trong pham vi gido trinh nay, thuong hi¢u dugc nhin
nhan va tiép can gén v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, vi thé,
céc van d¢é lién quan dén thuong hiéu ca nhén, thuong hiéu t6 chirc phi
lo1 nhuén s€ khong duogc dé cap.

1.1.3. Chirc ning va vai tro ctia thuwong hi¢u
1.1.3.1. Chirc nang cua thwong hiéu

Theo cudn “Thirong hiéu véi nha quan 1y [12] thi thuong hiéu c6
bbn chirc ning co ban la: Chirc nang nhan biét va phan biét; Chirc ning
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thong tin va chi dan; Chuirc ning tao sy cam nhan va tin cdy; Chirc ning
kinh té.

- Chitc néng nhdn biét va phan biét

Pay 1a chirc ning rat dic trung va quan trong nhat cia thuong hiéu.
Muc dich tao ra thuong hiéu trude hét 1a dé nhan biét va phan biét giita
san pham cua doanh nghiép ndy véi cac san pham cung loai cia cic
doanh nghiép khac. Kha nang nhén biét duoc cla thuong hi¢u la yéu td
quan trong khong chi cho nguoi tiéu dung ma con cho cd doanh nghié¢p
trong quan tri va diéu hanh hoat dong ciia doanh nghiép. Khi san pham
cang phong pht, da dang thi chic nang phan biét cang tré nén quan
trong. Moi dau hiéu gay kho khan khi phan biét s& lam giam uy tin va
can trd sy phat trién cua mot thuong hi¢u. Nhan biét va phan biét khong
chi 1a dya trén cac "dau hiéu truc giac" ma con dugc xem xé&t ca ddi véi
cac "dau hiéu tri giac".

Mot thuong hiéu duoc thiét 1ap, nhung thiéu Véng churc ndng phan
biét va nhan biét s& khong dugc cong nhan dudi goc d6 phap 1y (c6 kha
ning nhan biét va phan biét 1a diéu kién tién quyét dé co thé dang ky bao
ho) va co thé dan dén sy that bai trong chién lugc cua doanh nghiép.
Trong cac quy dinh phap luat lién quan dén so hitu tri tué, van dé phan
biét va nhan biét d6i v6i nhan hiéu ludn duogc chi dan rd rang, chit ché.
Nguoi tiéu ding va ca doanh nghiép c6 thé s& phai ddi mat véi nhiing
tinh hubéng khong mong doi hodc kho chiu, thim chi tranh chép khi
thuong hi¢u khong c6 kha nang phan biét hodc nhan biét.

- Chire ndng théng tin va chi dan

Chirc ning thong tin va chi dan cia thuong hiéu thé hién & chd,
thong qua nhing hinh anh, ngon ngit hoic cic diu hiéu khac ciing nhu
khau hiéu,... cua thuong hiéu, nguoi tiéu dung cé thé nhan biét duoc
phan nao vé gia tri sir dung cua san pham, nhitng cong dung dich thyc
ma san pham d6 mang lai cho ngudi tiéu dung trong hién tai va trong

tuong lai. Noi dung cua thong diép ma thuong hiéu truyén tai ludn rat
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phong phti va thé hién chirc ning thong tin, chi din cia thuong hiéu.
Nguoi tiéu dung c6 thé hinh dung nhanh vé nhiing san phim mang
thuong hiéu Vinamilk tir chinh tén goi cua thuong hiéu nay, hoac khong
kho dé nhan ra san pham mang thuong hiéu Vinataba... Chirc nang thong
tin chi din c6 thé vé ngudn gbc xuit x{, nhimg gia tri ndi troi chia san
phém, cac gia tri cam nhéan hodc giéi han nhém khach hang muc ti€u,
thong di¢p dinh vi cho su khac bi¢t, dang thirc hop tac va lién két thuong
hiéu... Khong phai tit ca moi thwong hiéu dang ton tai trén thi truong déu
c6 day du va rd rang chirc nang nay. Tuy nhién, khi thuong hiéu thé hién
r0 dugc chirc nang thong tin va chi dan sé la nhiing co hoi thuén lgi dé
ngudi tiéu dung tim hiéu va di dén chdp nhan thuong hiéu mot cach dé
dang va nhanh chong hon [9, 12].

- Churc nang tao sy cam nhan va tin cqy

Thuong hi€u con c6 chiic nang tao sy cam nhan va tin cdy. Do 1a
cam nhan cua nguoi ti€u dung vé su sang trong, sy khac bit, mot cam
nhan yé€n tam, thodi mai va tin tudng khi Iya chon va ti€u dung hang hoa,
dich vu d6. Noi dén sy cam nhén 12 nguoi ta néi dén mot an twong nio
d6 vé hang hoa, dich vu trong tim tri nguoi tiéu dung. Mot thuong hiéu
chi dugc tin cay khi c6 sy cdm nhan tdt vé san phém mang thuong hiéu,
cach thirc va thai d6 ung xu cua doanh nghi¢p sé hiru thuong hi€u voi
khach hang va cong chung. T4t nhién sy cam nhéan ctia khach hang khong
phai ty nhién ma co, nd duoc hinh thanh do téng hop cac yéu t6 cua
thuong hi¢u nhu mau sdc, tén goi, biéu tuong, biéu trung, am thanh, khau
hiéu, gia tri ndi troi va khac biét cia san phém,... va ca su trai nghiém
clia nguoi tiéu dung. Thuc té, khi noi vé mot thuong hiéu, khach hang
thudng goi nhé ngay vé nhitng cam nhan ddi v6i san pham mang thuong
hi¢u d6 thong qua cac d4u hiéu nhan dang hodc lién tudéng. Trong nhan
thirc cta nhiéu nguoi Viét Nam, thuong hiéu Honda cho dong san pham
xe mdy thuong dugc cdm nhén va lién tudng toi sy bén bi, dé sir dung,
dé stra chira va that su thong dung, trong khi d6, Vespa lai duoc cam
nhan theo chiéu hudng khac v6i vé lich 1dm va sang trong hon.

18



Chtic ning tao sy cam nhéan va tin cdy chi duoc thé hién khi mot
thuong hiéu da dugc chap nhan trén thi truong. Mot thuong hiéu méi
xudt hién 1an dau s& kho thé hién dugc chirc niang nay [3, 12].

- Chikc néng kinh té

Thuong hi¢u mang trong ndé mat gia tri vé tai chinh hién tai va tiém
nang. Gia tri d6 duoc thé hién rd nhat khi chuyén giao va chuyén nhuong
thuong hiéu hodc khi tién hanh cac bién phap khai thac gia tri tai chinh
khac nhu goép von, hop tac kinh doanh, nhwong quyén thuong mai...
Thuong hiéu dugc coi 1a tai san vo hinh va rat co gia ctia doanh nghiép.
Trong khong it truong hop, gia tri tai chinh cta thwong hiéu cao hon gép
nhiéu 1an gi4 tri tai chinh cong gdp cla tat ca cac tai san hiru hinh ma
doanh nghiép dang s& hitu. Su ndi tiéng cua thuong hiéu s& lam cho gia
tri tai chinh cua thuong hiéu d6 tang 1én gip boi va do chinh 1a chirc
nang kinh té cta thuong hi€u. Loi nhuan hién tai va tiém nang ma doanh
nghiép c6 dugc nho su ndi tiéng cua thuong hi¢u s€ quy dinh gia tri tai
chinh cua thuong hiéu [1, 4, 12].

1.1.3.2. Vai tro ciia thwong hig¢u déi véi doanh nghiép

- Thwong hiéu tao dwng hinh anh doanh nghiép va san pham trong
tam tri khach hang

Khach hang s& lya chon san phdm thong qua sy cam nhan cua
minh. Thong qua thuong hiéu, khach hang c6 dugc nhimng an tuong va
nhitng hinh anh nhat dinh vé san phdm cua doanh nghiép, tr do tao dong
luc dé lya chon san pham va tin tuong tiéu dung san pham cua doanh
nghiép thay vi ctia cac doanh nghiép canh tranh khac. Nhiing thudc tinh
hiru hinh ctia hang hoa nhu két cau, hinh dang, kich thudc, mau sic, sy
cting cap... hodc cac dich vu sau ban hang van sé& 1a yéu t6 quan trong dé
khach hang lya chon, nhung trong nhiéu truong hop, an tuong vé thuong
hi¢u lai duogc dat Ién hang dau, thay cho viéc khach hang phai xem xét k¥
cang dbi voi san pham [3, 12, 15, 25].
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Thong qua dinh vi thuong hi¢u, tung tadp khach hang dugc hinh
thanh, cac gid tri c4 nhan nguoi ti€éu dung dan dugc khéng dinh. Khi do,
gi4 tri ciia thuong hiéu duoc dinh hinh va ghi nhan thong qua cac biéu
hién nhu tén goi, logo va khéu hiéu cua thuong hi¢u. Cac gia tri truyén
théng dugc luu gilr 1a mot tam diém cho tao dung hinh anh cta doanh
nghiép [3, 12].

- Thiong hiéu nhir 167 cam két giita doanh nghiép va khdach hang

Khi khach hang lya chon san pham mang mdt thuong hiéu nao d6
tic 1a ho da chap nhan va giri gam long tin vao thuong hiéu d6. Nguoi
tiéu dung tin ¢ thuong hiéu vi tin & chat luong tiém tang va on dinh cia
san phim mang thwong hiéu d6 ma ho da s dung (san pham trai
nghiém) hoac tin tuéng & nhitng dich vu vuot tré1 hay moét dinh vi 10
rang cta doanh nghiép khi cung cip san pham - diéu dé dang tao ra cho
ngudi ding mot gia tri ¢4 nhan riéng biét. Chinh tat ca nhimg diéu nay da
nhu 13 16i cam két thuc sy giira doanh nghiép va khach hang.

Thuc té, doanh nghiép thuong dua ra rat nhiéu cam két voi khach
hang, gom ca nhiing cam két cong khai va cam két ngam dinh (khong
cong khai), hodc ciing c6 thé 1a nhirng cam két bi rang budc vé mat phap
1y va nhitng cam két khong bi rang budc vé phap 1y. Tao dung thuong
hiéu chinh 1a viéc thuc hién tat ca nhitng cam két do (cong khai va khong
cong khai, rang budc va khong bi rang budc vé phap 1) cua doanh
nghiép trong nhitng pham vi khac nhau. Khach hang chip nhan va lya
chon san phdm mang thuong hiéu nghia 1 ho di tin tudng nhitng cam
két s& dugc thuc hién [9, 12]. Khi nhitng cam két nay bi vi pham, rat c6
thé khach hang s& quay lung lai v6i doanh nghiép va san pham cua ho.
Nhu vay vé thuc chét, khi khach hang chap nhan thuong hiéu, nghia 1a
ho tin réng cac cam két cua doanh nghiép s€ luon dugc thuc hién.

- Thuong hi¢u giup qua trinh phan doan thi truong dwoc hoan thién

Thuong hi€u, véi chiic nang nhan biét, phan bi¢t va tao sy cam
nhan s€ giup doanh nghi¢p hoan thién qua trinh phan doan thi truong.
Thuc té thi thuong hi¢u khong truc tiép phan doan thi truong ma chinh
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qua trinh phan doan thi trudng da doi hoi can co thwong hiéu phu hop
cho ting phan doan dé dinh hinh nhiing gi tri c4 nhan nao d6 ctia nhém
khach hang muc tiéu ciing nhu tao ra ban sic riéng cho nhém san pham
mang thuong hiéu; thong qua thuong hiéu (nhu 1a cac déu hiéu quan
trong) dé nhan biét cac phan doan cua thi truong. Vi thé, thuong hi¢u
thuc sy quan trong, gop phan dinh hinh 1 nét, ca tinh hon cho mdi phan
doan thi truong, lam cho qué trinh phan doan thi trudng dugc hoan thién
hon [12]. Trong trudng hop doanh nghiép sir dung dong thoi mot thuong
hiéu cho cac doan thi trudng khac nhau thuong sé din dén nhiing xung
dot vé loi ich va gia tri ca nhan cuia cac nhdm khach hang muc tiéu.

- Thirong hiéu tao nén s khdc biét trong qud trinh phdt trién ciia

san pham

Véi dinh vi khac nhau cho timg chung loai san phdm tuong (mg
mang nhitng thwong hiéu khac nhau, qua trinh phét trién cia san pham
cling s& dugc khic sau hon trong tam tri khach hang va nguoi tiéu dung.
Cung voi su phét trién ctia san pham, ca tinh thuwong hiéu ngiy cang
dugc dinh hinh va thé hién rd nét, thong qua doé cac chién lugc san phrflm
s& phai phu hop va hai hoa hon cho timg chung loai. Mot san pham khac
biét voi nhitng san pham khac boi cac tinh ning céng dung ciing nhu
nhitng dich vu kém theo ma theo do tao ra sy gia tdng cua gia tri st dung.
Thuong hiéu 13 d4u hiéu bén ngoai dé nhan dang su khac biét d6. Mdi
chung loai san phém hodc mdi tip hop san phém duoc dinh vi cu thé s&
c6 nhing khac biét co ban vé cong dung hoic tinh niang va chung thuong
mang nhitng thuong hiéu nhat dinh phu thudc vao chién lugc cia doanh
nghi¢p. Vi thé, chinh thuong hi¢u da tao ra khac bi¢t dé nhan théy trong
qua trinh phat trién ctia mot tap hodc mot dong san phém [4, 23, 25, 26].

- Thuong hiéu mang lai nhitng loi ich cho doanh nghiép

Mot thuong hi¢u khi da dugc chép nhan, nd s€ mang lai cho doanh
nghiép nhimg loi ich dich thuc, dé nhan thay. Do 1a kha nang tiép can thi
truong mot cach dé dang hon, sau rong hon, ngay ca khi d6 1a mot chiing
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loai san phém moi. Co hoi xam nhap va chiém linh thi truong luén mo ra
trude cac thuong hi¢u manh.

Nhing san pham mang thuong hiéu ndi tiéng co thé ban dugc véi
gia cao hon so v&i cac hang hod twong tu nhung mang thuong hiéu xa la.
Piéu d6 c6 dwoc 1a nhd long tin cia khach hang voi thwong hiéu.
Thuong hiéu manh s& gitip ban dugc nhiéu hang hon. Khi thuong hiéu
dugc ngudi tidu dung chip nhan va wa chudng sé tao dung dugc long
trung thanh cta khach hang, luc d6 nguoi ti€u dung s€ it xét nét hon
trong lya chon san phdm ma ho luén c6 xu hudng lya chon san pham da
tin tudng. Tur do, loi nhuan s€ cé co hdi tang cao hon véi cac thuong hi¢u
dugc va chudng [12, 14, 15, 21].

- Thuong hiéu gop phan thu hit dau tw

Thuong hiéu ndi tiéng khong chi tao ra nhimng loi thé nhat dinh cho
doanh nghiép trong qua trinh ban hang va cung cép dich vu, ma con tao
diéu kién va nhu 12 mot sy dam bao thu hat dau tu va gia ting cac quan
hé ban hang. Khi da c6 duoc thuong hiéu noi tiéng, cic nha dau tu cling
khong con e ngai khi dau tu vao doanh nghiép, c6 phiéu cua doanh
nghiép s& dugc cac nha dau tu quan tim hon; ban hang ctia doanh nghiép
cling s& sin sang hop tac kinh doanh, cung cip nguyén liéu va hang hoa
cho doanh nghiép [20-22]. Tir &6 gép phan nang cao niang luc canh tranh
cho san pham va doanh nghiép.

1.2. CAC THANH TO THUONG HIEU

Céc thanh t6 thwong hiéu dugc hiéu 1a cic thanh phan tao nén
thuong hiéu, theo d6, ngoai nhitng yéu t6 thé hién bén ngoai “nhin thay
dugc” - cac déu hiéu, con co nhiing yéu t6 vo hinh nhu sy cam nhan cua
khach hang vé san pham va chét luong san pham, nhiing 4n twong vé
doanh nghiép va giao tiép ciia doanh nghiép véi cong dong ... theo do, sur
cam nhan chit lugng dugc xem la yéu td then chét, quan trong nhét tao
nén thuong hi¢u. Sy cam nhan chat lugng trudce hét duoc xuat phat tu
chat luong cua san pham. S& ching c6 khach hang nao quan tim va cam
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nhan tot vé thuong hiéu khi ma chét luong san pham khong dap ang nhu
cau trong twong quan vdi gia ca va diéu kién tiéu dung.

Chat luong c6 thé dugc tiép can theo nhitng goc do khac nhau, tir
chat luong thiét ké, dén chét luong san xuét, chat luong tong hop va chat
lugng cam nhan (chét lugng théy duoc).

Theo quan diém tiéu dung (duogc néu ra trong gido trinh Khoa hoc
hang hoa) thi “Chdt lwong hang hod la tong thé cdc chi tiéu, cdc dic
trung ciia hang hod nham thod mén nhu cdu tiéu ding trong nhitng diéu
kién tiéu diing nhdt dinh, phit hop véi cong dung ciia hang hod va véi chi
phi thap nhdt” [7]. Quan diém nay cho rang chat luong hang hoa 13 tap
hop cua cac chi ti€u hoac cac dic trung ctia hang hoa, co thé 1a do bén
cua hang hoa (bén co hoc, bén hoa hoc, bén sinh hoc...), cac chi tiéu vé
tham my nhu dang vé, sy 161 cudn hip din ciia hang hoa véi ngudi tiéu
dung (théng qua hinh déng, kich thudc, két cau, sy trang tri), cac chi tiéu
vé su thuan tién trong st dung (su phu hop cua hang hoé véi kich thude
co thé nguoi tiéu dung, sy phi hop vé tam va sinh 1y, sy dé sira chira,
thay thé...), cac chi tidu vé vé sinh va an toan (khong gay hai cho nguoi
tiéu dung vé stic khoé, co thé...)...

Theo Tiéu chuin Nha nudc cia Viét Nam TCVN - 5814 - 1994,
pht hop tiéu chuan ISO/DIS 8402, quy dinh: Chdt lwong la tdp hop cdc
dac tinh cia mét thuc thé tao cho thuc thé do6 kha nang thoa man nhirng
nhu cau dd néu ra va nhu cau tiém an. Thuc thé & day dugc hiéu la san
phém theo nghia rong (co thé 1a hang hoa, dich vy, qué trinh, cong viéc
bat ky). Pinh nghia nay di chi r& dugc rang, xem xét chat luong khong
chi 13 nhin nhan dya vao cac nhu cau di dugc dit ra trude cho san phrflm,
hang hod ma con phai tinh dén ca nhitng nhu cau con tiém an, tic 1a nhu
cau s& xuat hién trong tuong lai (ca twong lai gan va xa).

Tuy nhién, ngay nay, khi n6i dén chat lugng, theo tiép can hién dai,
ngudi ta cho rang can tinh dén tit ca cac yéu té tao cho san pham co
duoc nhitng ddc trung, nhitng 161 cudn va tao duoc sy hai long cua nguoi
tiéu dung. D6 chinh 14 tiép can vé chat lugng cam nhan (perceived quality).
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Chdt lwong cam nhdan duoc hiéu la chat lwong cua san phcfm dwoc nguoi
tiéu ding cam nhdn va danh gid la phit hop va thod man nhu cau trong
diéu kién tiéu dung nhat dinh, bao g@)m rat nhiéu céc yéu td dé tao nén sy
thod man do, tor cac dac tinh vat ly dén dic tinh phi vat ly, dugc nguoi
tiéu dung chap nhan.

Khi n6i dén chat luong cam nhan 1a mudn dé cap khong chi 1a cac
thudc tinh “phan ciing” cua san pham nhu cong dung, do bén, cac noi
dung tham my, cac thudc tinh v¢ sinh, an toan...; ma con noi nhiéu dén
cac thudc tinh “phan mém” nhu cac gia tri bd sung thong qua cac dich vu
di kém, hau mai...; gia tri ¢4 nhan ma nguoi ti€u dung c6 dugc khi ti€u
dung san phém (su ndi tiéng, sang trong, tu tin, dugc thé hién...) [12, 16].
Trong khong it truong hop, khach hang chap nhan bo ra nhiéu tién hon
dé mua mot san pham c6 mirc chat luong “phan cimg” twong dwong mot
san pham khac, nhung c6 muc chit luong “phan mém” cao hon.

Tuy nhién, khi dé cap dén cac thanh té thuong hiéu, xuat phat tir su
phuc tap khi dé cap dén nhiing yéu t6 vo hinh, cam nhén, thuong nguoi
ta hay néi dén chii yéu 1a cac yéu té hiru hinh thé hién ra bén ngoai cua
thwong hiéu. Trong pham vi gido trinh ndy, cac thanh t§ thuong hiéu
dugc d& cap trong gidi han cac yéu té hitu hinh tao nén thuong hiéu (cac
dau hiéu) nhu tén thuong hiéu, biéu trung va biéu twong, khiu hiéu va
nhac hiéu...

1.2.1. Tén thuwong hiéu

Tén thwong hiéu la mot tir, cum tir hodc tdp hop cua cac chir cai va
thwong la phat am dwoc, duoc chu so hitu thuwong hiéu lva chon dé dat
tén cho thuong hi¢u cua minh [18]. Vi du: VAIO, Vietcombank, RP7...

Do c6 thé phat am duoc (da sd cac truong hop) va dugc thé hién
bang ngdn ngit nén tén thuwong hiéu 13 phan quan trong nhat trong mdi
thuong hiéu vi kha ning truyén thong ddi véi tén thuong hiéu 1a cao
nhét. Thyuc té rat hiém truong hop mét thuong hiéu dugc tao lap, phan
biét va nhan dang hoan toan thong qua céc dau hiéu nhu biéu trung

24



(logo), khau hiéu... ma dai bod phan duoc nhan di¢én, phan bi¢t qua tén
thuong hiéu hoic két hop giita tén thuong hiéu va cac dau hiéu khac. Tur
d6, nhiéu y kién cho rang tén thuong hiéu 1a thanh t6 khong thé thiéu khi
n6i dén thuwong hiéu [8, 21, 30].

Mac du tén thuong hi¢u dugc xem la thanh td quan trong, nhung
khong c6 nghia tén thuong hi¢u dong vai tro quyét dinh dbi v6i mot
thwong hiéu. Thyc té dang ton tai 2 khuynh huéng hiéu sai 1éch vé vai tro
clia tén goi thuwong hiéu. Khuynh huéng thit nhdt cho rang tén thuong
hiéu qua quan trong, chinh céi tén tao ra tat ca, nho cai tén ma hang hoa
tré nén ndi tiéng. Co thé thay, bat ky mot tir nao, mot cai tén ndo ciing co
thé dugc dung lam tén hi¢u, sy phat trién cua thuong hi¢u khong phu
thuc hoan toan vao céi tén (chang han IBM 1a viét tit cta International
Businees Machines, Kodak 1a mot tir tugng thanh, khong c6 nghia, Apple
13 qua téo...). Khuynh hudng thir hai cho rang, tén thuong hiéu cha cé gi
la quan trong, mubn dat thé nao thi tuy, dat tén nao cling dugc khong can
phai can nhéc, dan do, suy tinh. Véi khuynh huéng nay, rat dé hinh thanh
nhitng tén thuong hiéu trung lap, thiéu tham my hoic kho chuyén ngir,
giy khé khian cho hoat dong truyén thong thwong hiéu ciing nhu giy
phan cam hodc kho ghi nhd dbi voi khach hang va céng chung.

Tén thuong hiéu ciling thuong c6 lién hé manh vai tén thuong mai
(trade name) va tén mién internet (domain name). Tén thuong hiéu 13 yéu
t6 quan trong, rat it khi thiéu vang khi dang ky nhan hiéu va it thay doi
theo thoi gian.

1.2.2. Biéu trung va biéu twong

Hai thanh t6 ciing thuong duoc nhic dén nhiéu khi néi dén thuong
hiéu, d6 1a biéu trung (logo) va biéu twong (symbol). Biéu trung (logo) la
hinh d6 hoa hodc hinh, ddu hiéu bat ky dwoc chii s6 hitu thwong hiéu lira
chon dé phdn biét va tao dn twong cho thwong hiéu [18]. Véi da sb cac
truong hop, biéu trung 13 thanh t6 khong phat am duoc va duge thé hién
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rat da dang, nhung kha ning nhan biét, phan biét va ghi nhd lai khong hé
nho. Vi vy, biéu trung ton tai ¢ rat nhiéu thuvong hiéu va duoc xem 1a
thanh t6 phd bién téi mirc gan nhu s& néi dén biéu trung (logo) khi dé
cap vé thuong hiéu.

Khac v6i biéu trung, biéu twong (symbol) la hinh dnh hodc dau
hiéu do hoa thé hién gia tri cot 16i, mang triét ly va thong diép manh cho
thwong hiéu duwoc chu so hitu lya chon nham tao dung ban sdc va lién
twong thwong hiéu [18]. Biéu tugng thuong it gip hon trong cac thuong
hiéu va vi thé ciing it duoc nhic dén hon khi noéi vé cac thanh té thuong
hiéu. Theo quan diém nay thi biéu twong thudng thé hién rd hon cac gia
tri ¢t 161 va chuyén tai thong di¢p manh hon vé ban sic thuong hi¢u va
yéu td vin hoa, truyén théng gin véi thuong hiéu. Do6i khi, biéu tugng
duoc cac chu sé hiru thuong hi¢u lga chon con la nhitng hinh anh cta
nhén vat ndi tiéng duoc khai thac nham tao dung gia tri riéng, céac tinh
riéng cho thwong hiéu ctia minh. Trong kh nhiéu truong hop biéu trung
va biéu twong duoc hiéu tuong déng, ngudi ta thuong noéi dén biéu trung
hon 13 n6i d&én biéu tuong.

Biéu trung co thé duoc lua chon va thiét ké theo hudéng tao mot
hinh d6 hoa doc lap (hinh 1a) hodc theo phuong an céch di€u chinh tén
thwong hiéu (hinh 1b) hodc két hop ca 2 phuong an trén (hinh Ic),
thuong it c6 su thay doi theo thoi gian va day 1a yéu td co thé ding ky
bao ho dudi danh nghia cua yéu t6 nhin hiéu cung voi tén thuong hiéu.

Ml VietnamAirlines
b C

Hinh 1: Ba phwong an thiét ké biéu trwng thwong hiéu
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1.2.3. Khéu hiéu, nhac hiéu va cac thanh t6 thwong hiéu khac

Khdu hiéu (Slogan/tagline) la mét cdu, cum tie mang nhitng théng
diép nhat dinh ma doanh nghiép muén truyén tdi dén cong ching
[12, 18]. Khau hiéu 12 mot bo phan cAu thanh cta thuong hiu, truyén dat
dugc kha nhiéu thong tin bd sung va tao diéu kién dé khach hang va cong
chung tiép can nhanh hon, d& hon véi nhiing thong tin von kha 1a triru
tugng tir logo va tén thuong hiéu. Néu chi thong qua tén thuong hiéu
"Essance" nguoi tiéu ding chua chic di hinh dung dugc ddy du va rd nét
vé loai my pham nay, nhung v&i khau hiéu "Cho mét ai mai tim" di lam
16 hon vé cong dung, su quyén rii tir loai my pham nay. Thuong hiéu
Vinamilk véi khau hiéu truée day 13 "Strc khoé va tri tué" va ngay nay 1a
"Vuon cao Viét Nam" cho ta thiy ngay tac dung cta cic san pham sira
Vinamilk, sy quan tam, udc vong va nhitng dong gop cua Vinamilk toi
strc khoé, tri tué, tim voc va su phat trién cla nguoi Viét [12].

Nhiing thong diép ma doanh nghiép mudn thong qua thuong hiéu
ctia minh truyén tai dén cong chiing c6 thé 1a a) Thong diép thé hién dinh
vi thuong hiéu, b) Thong diép dinh hudéng hoat dong va vién canh cia
doanh nghiép/thuong hiéu trong twong lai, hodc ¢) Thong diép vé nhiing
loi ich (vat chat va tinh than) cho khach hang. Trong nhiéu trudng hop,
thong diép dinh vi 13 lya chon chu yéu cho khau hiéu cua cac thuong
hiéu. Vi thé, trong mot sb trudng hop, nguoi ta thuong ddng nghia khau
hi¢u v6i thong di¢p dinh vi ciia thuong hi¢u.

Cé hai cach lga chon thong diép cho khéu hiéu: Mot la, thong di¢p
cu thé, 1o rang, nhu khau hiéu cta Raidmax (thuéc diét con trung) la
"Diét sach moi loai con trung"; Nizoran (thuéc tri nAm da) 1a “Diét nam
tan géc”; hai la, thong di¢p triru tuong, mang nhiéu ham v, chéng han,
khau hiéu cua ca phé Trung Nguyén 1a “Khoi ngudn séng tao”, cua bia
Heineken 1a “Chi c6 thé 1a Heineken”.
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Tai hau hét cac qudc gia, khau hiéu khong dugc bao hd doc
quyén, vi thé, viéc trang lap khau hiéu giira cac thwong hiéu khong
phai hiém gap.

Nhac hiéu (symphony) la doan nhac hodc giai diéu gdn véi thwong
hiéu, mang thong diép nhat dinh trong cdc hoat dong truyén thong
thwong hiéu [18]. Nhac hiéu 13 thanh t6 thuong it gip trong cac thuong
hiéu, n6 chi xuét hién trong gidi han ctia mat s6 hoat dong truyén thong
thuong hiéu. Co thé dang ky bao ho doc quyén ddi v6i nhac hicu dudi
dang ddi twong cua quyén tic gia (mot tic pham am nhac). Nhac hiéu
cling c6 thé thay doi theo thoi gian.

Mot thanh t6 nita ciia thuong hiéu, tuy khong pho bién, nhung ciing
c6 thé tao ra kha nang nhan biét va cam nhan tét cho thuong hi¢u va san
pham, d6 1a kiéu ddng cd biét ctia hang hoa hodc bao bi.

Hinh 2: Kiéu dang ca biét ctia bao bi va hang héa

Nhu vay thanh t6 nay s& khong dugc dé cap d6i voi thuong hiéu
dich vu. Chi dugc coi 1 thanh tb thuong hiéu khi bao bi hodc hang hoa
c6 kiéu dang ca biét, diac sic dé c6 thé dé dang phan biét voi cac hang
hoéa cung loai khac hodc/va tao sy cam nhan riéng cho hang hdéa mang
thuong hi¢u d6 nhu trén hinh 2a va 2b (2a - Hop keo Mickey va
2b - Nuodc hoa Miss Sai Gon).
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Kiéu dang ca biét ctia hang hoa va bao bi c6 thé dang ky bao ho doc
quyén dudi dang ddi tuong s& hitu tri tué 13 kiéu ddng céng nghiép va
cling chi dugc bao ho trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong thuc
té, viéc tao ra nhitng hang hoa co kiéu dang ca biét dé trd thanh mot
thanh t6 thuong hiéu khong phai 1a don gian, vi thé, day 1a thanh t6
thuong it dugce nhic dén khi néi vé thuong hiéu.

Ngoai ra, khi n6i dén céc thanh td thuong hiéu, ciling co thé ké dén
mau sic dic trung (mau dé dac trung cua Coca-Cola, mau xanh cua
Pepsi), mui ddc trung... Tuy nhién, ddy 1a yéu t6 hau nhu khong duoc
chap nhan bao ho & hau hét cac qubc gia trén thé gidi (ngoai trir mot vai
qudc gia nhu Hoa Ky...). Viéc sir dung dong thoi nhidu déu hiéu nhan
dién cho thuong hi¢u (nhu tén, logo, khau hiéu...) nham muc dich nhan
biét va phan biét tt hon cho thwong hiéu va gdp phan tao ra ban sic
riéng cho mdi thuong hiéu.

1.3. PHAN LOAI THUONG HIEU
1.3.1. Sy can thiét phan loai thwong hiéu

Phan loai 13 hoat dong thuc tién duoc ng dung trong tat ca cac linh
vuc ciia doi séng xd hoi va theo nghia thong thuong nhét, phan loai la
phan chia c¢6 chii dich mot dbi tuong hay tap hop ddi twong nao diy
thanh nhimg bd phan nhé hon. Khoa hoc vé phan loai da chi ra rang
mudn phan loai mot tip hop nao day can phai dua trén nguyén tic va
theo nhiing tiéu chi nhét dinh [7].

Tiéu chi hay tiéu thic hodc ddu hiéu phén loai 1a nhirng dic trung,
thudc tinh hay bat ky d4u hiéu nao déy dugce lya chon lam can cir dé phan
loai d6i twong. Chang han, véi hang hoa, nguoi ta thuong chon cac dic
trung nhu cong dung, do cung, do bén, két ciu, gia ca,... Mbi tap hop ddi
tuong khac nhau, viéc lya chon tiéu chi s€ khac nhau va phu thude nhiéu
vao nhu cau ciing nhu goc tiép can lién quan dén van dé phan loai dbi
tuong d6. Thuong khi phan loai, nguoi ta hay lua chon nhiing tiéu chi
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ph6 quat nhat trudc hét, sau d6 méi dén cac tiéu chi it phd quéat hon,
riéng hon.

Nguyén tic chung va ciing la nguyén tic khong dugc xdm pham
trong phan loai 1a chi st dung duy nhit mét tiéu chi khi phan loai dbi
tuong & mot bac hay mot cép do hodc mét lan phan chia, nghia 1a khi
phan chia tap hop ddi twong thanh nhitng bd phan nhé hon, & mot thoi
diém (twong mg co thé 1a mot cap hay bac phan loai) thi chi sir dung duy
nhat mot tiéu chi. Néu str dung dong thoi hai hay nhiéu tiéu chi thi s& xay
ra tinh trang trung 1ap trong danh muc phéan loai.

Co6 2 phuong phap phan loai, mot la phuong phap phan loai song
song (hay con goi la phan loai gidn don) va hai la phan loai thir bac:
Phan logi song song 1a tir mdt tap hop ban dau, dwa trén mot ddu hiéu
nao day chia chung ra thanh cac tap hop (hodc bd phan) nhé hon dé nhan
duge mot danh muc dbi tuong; roi lai xudt phat tir chinh tap hop ban dau
do, tuong tu, st dung cac d4u hiéu khac dé chia ra thanh céc tap hop
(hoac bo phan) nhé hon, dé nhan duoc cac danh muc d6i tuong song
hanh v6i nhau (Hinh 3).

e N

> Dbitwong A
: i ) [ Péituong A )
L,|  DOoitwong A, )
Tap hop L ) - \
A g _ .\ boi twong An
Ly  DOitwong A, )
) , . Péitwong A |
Ly Doitwong A, \ /
Dua vao dau hiéu x dé phén chia Dwa vao déu hiéu y dé phan chia

Hinh 3: So d6 mé ta phwong phap phan loai song song

O day cac tap con A, A, As, A, dugc phan chia tir tap 1on A va c6
sy gan bo véi nhau (dwa theo dic diém chung cia tiéu chi phéan loai x
dugc lua chon) va doc lap nhét dinh voi cac tap con A, Ay, Ay du cling
dugc phén chia tir tip hop A ban dau (nhung dya theo tiéu chi y).
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Nguoi ta ¢6 thé cir tiép tuc phan chia nhu vy theo nhiéu tiéu chi
khac nhau dé roi nhan dugc dong thoi nhiéu danh muc phén loai ¢6 tinh
doc 1ap nhat dinh véi nhau. Pay 1a phuong phap phan loai duoc st dung
kha phd bién trong kinh doanh dé phén loai hang hoa hodc dich vu.

Phdn logi thir bdc 1a tr mot tap hop ban dau, dua vao nhiing dau
hiéu khéc nhau, theo tuan tu, chia chung thanh cac bd phan nhé hon mot
cach lién tuc dé nhan dugc mot danh muc doi tugng gém nhiéu cép do,
sép xép theo thtr bac nhét dinh. Nhu vay, danh muc ddi tuong trong phan
loai thir bac thudng s& gém nhiéu cap do lién tiép va cac tap con ¢ quan
hé mat thiét voi nhau, duoc sip xép theo trat tuy khong thé hoan do6i
(Hinh 4). Khi phan loai thir bac, viéc stt dung cac d4u hiéu can tuan thu
quy dinh tuan ty nghiém ngat.

> NhomA; |  PhannhomAx | o Déituong Awr |
[ Nhom A, o Phannhom Ay, |l Déituong Ay |

NhomAs | |»| PhannhemAx | L Béituong Aws |
L[ NhomA, ) ..[ Phan nhémAzk] _.[ D6 twong Ape ]

Duwa vao dau hiéu x *[ Phan nhom Ag, ] *[ D6 trong Ags ]

Dwa vao déu hiéu z Dwa vao dau hiéu w

Hinh 4: So d6 mé ta phwong phap phan loai thir bac

Nhu vay la cic tdp con Ay, Azn, Agn, Ag, Ay, (trong hinh 4) Ia
thudc tap A,; con cac tap nhé hon Ay, Az, Aonzs Agng, Agys 12 thude tap
A,,. Phan loai thtr bac sé cho ra mot danh muc gém nhiéu tht bac lién
tiép theo trinh ty logic va céac tap con co mdi lién hé nhét dinh véi nhau.

Xuét phat tir nhu cau nghién ctru vé thuong hiéu trong hoat dong
quan tri, ngudi ta thuong st dung phuong phap song song dé phan loai
thuong hiéu.
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Thuong hiéu khong phai 1a mot ddi twong duy nhét, doc 1ap ma n6
1a mot tap hop gém nhiéu loai, dang khac nhau, dva trén nhiéu déu hiéu
va thé hién hinh tugng cua san pham va doanh nghiép. Vi thé né ciing
can duoc phéan loai va phan cdp dé thuan tién hon trong nghién ciru ciing
nhu quan tri. Su ddng nhét thuong hiéu trong mot loai, dang s& gdy nhiéu
kho khin trong nghién ctru va quan tri ddi trong ndy va ciing chinh tir d6
dén dén cach tiép can vé thuong hiéu chua théng nhét tai Viét Nam hién nay.

Phan loai thuong hiéu trude hét giup cac nha quan tri nhan dang 1o
hon ting loai thuong hiéu gin véi cac dic trung nhét dinh, dé tir d6 dua
ra cach thirc tiép can dung dan hon vé chung, boi mdi loai thuong hiéu s&
c6 pham vi bao tram va dbi twong cong ching ddi thoai 1 khac nhau,
mang nhiing dic trung khac nhau, duge dinh vi riéng. Vi thé s& giap ich
nhiéu hon trong qua trinh quan tri, nhu thiét 1ap va lgya chon dinh vi
thuong hi€u, theo doi va ap dung cac bi¢n phap bao vé thuong hiu riéng
cho tung loai, a4p dung linh hoat céc bién phap truyén thong va khai thac
thuong hiéu...

Phén loai va phan cip thuong hiéu sé thyc sy can thiét dé thiét lap
so d0 kién truc thuong hiéu va xdy dung danh muc thuwong hiéu chién
luge trong mdi doanh nghiép, thong qua d6, phuc vu cho cong tac hoach
dinh va phat trién chién luoc thwong hiéu. Khi thwong hiéu duoc phan
cap tic 13 xac dinh rd nhitng loai san pham mang thuong hiéu, mdi lién
1€ gitra chung, cdc md hinh thuong hi¢u dugc lya chon phu hop... Vi vay
co tac dung tdt cho thiét 1ap va phan tich kién trac thuong hi€u, tir do dua
ra nhitng bién phap quan tri twong thich cho ting loai va cap do, dé dang
hon trong sang loc dé dau tu hodc giam dau tu dbi véi mot thuong hicu
nhit dinh.

1.3.2. Phén loai thwong hiéu theo mét so tiéu chi

Vi tiép can rong vé thuong hiéu nhu da néu & trén, dua theo
phuong phép phén loai song song, c6 thé phan chia thuong hiéu thanh rat
nhiéu loai khac nhau dua theo céc tiéu chi khac nhau dé roi nhan duge
nhiéu danh muc ddi tuong thuong hi¢u tdn tai song hanh va doc lap voi
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nhau. Duéi ddy 1a mot sé tiéu chi chu yéu thuong duoc sir dung dé phan
loai thuong hiéu:

- Dwa vao muc do bao trum cua thwong hiéu, chia ra thanh:
Thuong hiéu ca bi¢t; thuong hi€u gia dinh va thuong hiéu tap thé [18],
theo do:

Thuong hiéu ca bi¢t (hay con dugc goi la thuong hiéu ca thé,
thuong hi¢u riéng), 1a thuong hi¢u riéng cho ting loai, ching loai san
pham cta doanh nghiép. Khi d6, thudng mdi loai/hodc dong san pham sé&
mang mdt thuwong hi¢u va cé sy khac biét véi cac dong/loai san phém
khac ciia doanh nghiép. Nuéc ting luc Number 1, Tra xanh O°, Tra thao
dugc Dr Thanh... 12 nhiing thwong hiéu ca biét cho timg loai san pham
cua Tan Hi¢p Phat; Kem danh rang Colgate, P/S, Close Up... 1a céc
thuong hi¢u cé biét cua Unilever. Nhu vay thi mot doanh nghiép co thé
s& hiru déng thoi nhiéu thuong hi¢u ca biét cho cac dong hoac loai san
pham cta minh bén canh cac loai thuong hiéu khéc.

Thuong hiéu gia dinh 1a thuong hiéu dung chung cho tit ca cac
dong/loai san pham cua doanh nghiép. Trong truong hop nay, cic san
phém mic du khac nhau vé chung loai, linh vyc ti€éu dung, nhung van
cung mang chung mot thuong hiéu (va thuong 1a duy nhit), chang han
thuong hiéu Pién Quang 1a thuong hiéu dung cho tit ca cac san pham do
Cong ty Dién Quang cung ng ra thi truong, LiOA la thuong hi¢u cho
hau hét cac san pham do Cong ty Nhat Linh (LiOA), LG ciing 1a thuong
hi¢u gia dinh ctia Tap doan LG. Thuong thi cdc doanh nghiép str dung
ludn tén thuong hiéu ciia doanh nghiép cho cac dong san pham cuia minh,
nén trong mot sd trudng hop, ngudi ta con goi thuong hiéu gia dinh 1a
thuong hiéu doanh nghiép.

Thwong hiéu tdp thé 1a thuong hiéu chung ciia cac san pham do céc
doanh nghiép khac nhau trong ciing mot lién két dong so hiru. Lién két
c6 thé 1a mot lién két kinh t& dudi dang cac cong ty thanh vién ctia mot
tap doan, mat téng cong ty (Vinaconex, Viglacera dugc coi 1a mot
thuong hi¢u tap thé va cling con dugc goi la thuong hiéu tap doan);
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cling c6 thé chi don thuan 14 lién két gian don cta cic co sé trong mot
khu vuc lang nghé (Gém Phu Lang, gbm Bat Trang, miy tre dan Pha
Vinh 1a thuong hiéu tap thé gin véi cac lang nghé truyén thong); lién két
trong mot khu vuc dia ly (Nudc mim Phu Quéc, Vai thiéu Thanh Ha,
Nhian 16ng Hung Yén, Buéi Phiic Trach 13 nhirng thuong hiéu tap thé gin
v6i cac yéu t6 chi dan dia 1y); hodc lién két giita cac thanh vién trong mot
Hiép hoi (VASEP la thuong hiéu ciia Hiép hoi ché bién va xuat khau
thuy san Viét Nam, Che Vi¢t 1a thuong hiéu tap thé cua Hi¢p hdi che
Viét Nam) [17].

- Dya vao vai tro cua thuwong hiéu chia ra: Thuong hi¢u chu
(master brand) va thuong hi¢u phu (sub-brand), theo do:

Thwong hiéu chi 1a thuong hiéu déng vai tro chii dao, thé hién rd
nét va noi bat trén san pham va trong cac hoat dong truyén théng. Day 1a
thuong hi¢u thuong dugc thé hién ndi bat, o rang ca trén san phém, cac
an pham va hoat dong truyén thong.

CAPHES,

Istant Coffee Mix
.
- L

T TRUNG NGUYEN

Hinh 5: Thwong hiéu chi va thwong hiéu phu

Thuong hiéu phy 13 thuong hiéu dong vai tro hd trg (bdo tro) hoic
lam rd (m& rong) cho thuong hi¢u chui. Thuong hi¢u phu thuong dugc
thé hién mo nhat hon, khiém ton hon so véi thuong hiéu chi (Hinh 5).
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Trén hinh 5, G7 va Nescafe 1a hai thuong hi¢u chu (duoc thé hién
0, chu dao), trong khi Trung Nguyén va My Cup la 2 thuong hi¢u phu.
Trung Nguyén mac du la thwong hiéu cua doanh nghi€p, nhung trong
truong hop nay, chi dong vai tro hd trg, nang d& (bao ching) cho thuong
hi¢u G7, trong khi d6 “My Cup" dong vai tro lam rd, mé rong cho
Nescafe. Nguoi ta chi noi dén thuong hiéu chu va thwong hiéu phu khi
doanh nghié€p st dung mo hinh da thuong hiéu.

- Duea vao déi twong mang thiwong hiéu chia ra: Thuong hiéu doanh
nghiép va thuong hiéu san pham, theo do:

Thuong hiéu doanh nghiép 1a thuong hiéu gin véi hoat dong cta
doanh nghiép, thuong dugc xac 1ap dua vao tén thuong mai hoac tén giao
dich ciia doanh nghiép. Thuong hiéu doanh nghiép ciing c6 thé dugc
ding cho cac nhom san pham nhat dinh cua doanh nghiép dé va pham vi
tuong tac cua thuong hiéu doanh nghiép khéng chi 1a dbi véi khach hang
va nguoi tiéu dung ma con tuwong tac voi rat nhiéu cac ddi tugng khéac
nhu cac bén cung ung (nguyén liéu, vat tu, thiét bi...), co quan quan ly
(hai quan, thué...), chinh quyén, cic nha cung cap dich vy hau can, thanh
vién kénh phan phdi, nha dau tu...va ca cong dong. Tan Hiép Phat la
thuong hiéu doanh nghiép, trong khi Number 1, O° 1a thuong hiéu san
pham; Mitsushita 13 thuong hiéu doanh nghiép, Panasonic 13 thuong hiéu
san pham.

Cong ty TNHH thwong mai va dich vu xdy dwng Hoa Binh
\— I\ J
“—~— ~ Y
Phan chi loai hinh Phan chi linh vuc Phan tén
doanh nghiép hoat dong riéng

Hinh 6: Cac thanh té trong tén thwong mai

Ciing can phan dinh r6 hon giita thuong hiéu doanh nghiép vdi tén
thuong mai (trade name), theo do, tén thuong mai la tén goi déy du cua
doanh nghiép, dugc xac 1ap khi doanh nghiép tién hanh dang ky kinh
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doanh va duoc cac co quan quan 1y cip cho doanh nghiép (¢ Viét Nam
hién nay 1a cac S& Ké hoach va dau tu).

Tén thuong mai thudng gém 3 phan 1a: Phan chi loai hinh doanh
nghiép; phan chi linh vuc hoat dong va phan tén riéng (con goi 1a phan
phan biét) nhu trén hinh 6. Trong nhiéu trudng hop, cac doanh nghiép
thuong st dung ngay phan phan biét trong tén thuong mai 1am tén
thuong hi¢u. Ngay nay, khong it truong hop tén thuong mai chi cé 2
thanh phan 1a phan chi loai hinh doanh nghiép va phan phan biét (chang
han truong hgp Cong ty TNHH Honda Vi¢t Nam). Xu hudng dat tén
khong c¢6 phan chi linh vyc hoat dong ciing dang thinh hanh va s& la
thuan loi hon khi doanh nghiép kinh doanh da nganh hodc it han ché vé
lién tuong hon khi ma doanh nghiép tién hanh mé rong linh vuc hoat

dong cua minh.

Thwong hiéu san pham 1a thuwong hiéu gin véi cac san pham cu thé
cua doanh nghi¢p. Mot doanh nghiép co thé co nhiéu thuong hi¢u san
pham nhung thudng chi c6 mot thuong hiéu doanh nghiép. Thuong hiéu
san pham thudng chi tuong tac voi cac dbi twong khach hang va nguoi
tiéu dung ma it trong tac v4i cac dbi tugng khac. Doanh nghiép c6 thé
dung chung mot thuong hiéu cho ca san pham va doanh nghiép. Van dé
str dung chung hay st dung riéng thuong hiéu san pham va thuong hiéu
doanh nghiép la van dé thudc vé tu duy chién lugc thuong hi¢u trong
doanh nghiép, can phai dugc can nhéc can than.

- Dua vao pham vi sir dung thuong hiéu chia ra: Thuong hi€u khu
vuc va thuong hi¢u toan cau, theo do:

Thuong hiéu khu vuc 1a thuong hi¢u duoc st dung trong nhitng khu
vuc thi truong nhit dinh, mdi khu vuc thi truong khac nhau (vé gidi han
dia 1y) c6 thé c6 nhitng thuong hiéu khac nhau cho cing mét loai san
pham, chang han: Morning 1a thuwong hiéu riéng cho thi truong Viét
Nam, trong khi tai Han Qubc, cung loai xe 6 t0 nay cua KIA lai co
thuong hi¢u khéc 1a Picanto; tuong tu nhu vay, cung loai kem danh rang,
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& Viét Nam mang thuong hiéu P/S, nhung tai cac qudc gia khac co thé
mang thuong hi¢u khac nhu AIM, Pepsodent...

Thwong hiéu toan cau 1a thuong hiéu dugc dung thong nhat trén tat
ca cac khu vyc thi truong (thdm chi trén pham vi toan céu), chéng han,
Colgate 1a thuong hiéu kem danh ring duoc dung trén tit ca cac khu vuc
thi truong (toan céu) cua Unilever. Tuong tu, c6 Honda Civic, Toyota
Camry...

- Ngoai ra c6 thé dua vao céc tiéu chi khac nhu:

Duea vdo hinh thdi thé hién cua thwong hi¢u, chia ra: Thuong hiéu
truyén thong (1a thuong hiéu dugc xdy dung va tuwong tac trong moi
truong thuong mai va cac phuong tién truyén thong thong thuong, truyén
thdng) va thuong hiéu dién tir (1a thuong hiéu duoc xay dung va tuong
tac trong moi trudng thuong mai va phuong tién truyén thong dién tir).
Google, Yahoo 13 nhirng thuong hiéu dién tir dién hinh.

Duwa vao loai san phcfm mang thuong hiéu chia ra: Thuwong hiéu
hang héa (1a thuong hiéu gan véi cac san pham hiru hinh) va Thirong
hiéu dich vu (1a thuong hiéu gin véi cac san pham vo hinh, dich vu);

Duea vao cdp dg xdy dung thiwong hiéu (Levels of Branding) chia ra:
Thwong hiéu san pham (Product Branding) 1a thuong hiéu duoc thiét lap
riéng cho ting loai san phdm - ching han nuéc khoang Vital, Lavie...;
Thwong hiéu dong san pham (Line Branding) 1a tdp hop ctia mot thuong
hiéu vé6i nhiéu thuong hi¢u phu khac nhau cua mot loai san phém - chéng
han Kem dénh rang P/S tinh chét sita, P/S Tra xanh, hodc xe may Wave
a, Wave R/S...; Thuwong hi¢u day (Ranger Branding) la thuong hi¢u
chung cho nhiéu san pham khac nhau vé cong dung nhung cé lién hé
nhit dinh v6i nhau trong sir dung - chang han thuong hiéu Dove cho dau
201, dau x4, sita tdm, xa phong thom...; Thuwong hi¢u bao trum (Umbrella
Branding) 1a thuong hiéu ding chung cho tit ca san phadm ctia mot doanh
nghiép (giéng nhu thuong hiéu gia dinh da dugc ndi ¢ trén) - chang han
Pién Quang, Xe dap Théng Nhét...; Thwong hiéu chia sé (Shared
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Branding) 1 su két hop dong thoi, song hanh cia thuong hiéu doanh
nghiép va thuong hiéu san pham - chang han Microsoft Windows,
Microsoft Office...; Thuong hiéu bao chung (Endorsed Branding) 1a su
két hop ctia hai hay nhiéu thuong hiéu (thuong la hai thuwong hiéu -
thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu san pham), theo d6 mot
thuong hi¢u (thuong la thuong hi¢u doanh nghi¢p) dong vai tro 1a thuong
hiéu hd tro, bao ching cho thwong hiéu con lai - chéng han Ca phé G7
cua Trung Nguyén, Xe may Honda Wave a [13, 25].

Duya vao quy mé xdy dung thuong hiéu chia ra: Thuong hiéu ca
nhdn (pham vi cua mot ca nhan); Thuwong hiéu doanh nghiép (quy mo
trong pham vi doanh nghi€p); Thuwong hiéu nganh hang (quy mo trong
pham vi mot nganh, linh vuc); Thuong hi¢u vung, dia phwong (quy md
trong khu vuc dia 1y nhat dinh hodc trong mot dia phuong) va Thirong
hiéu quoc gia (quy md qudc gia).

Ngay nay, thuong hi¢u cd nhan dang dugc dé cao, dic biét 1a
thuong hiéu ca nhan ciia nguoi lanh dao, nd c6 anh hudng khong hé nho
dén thuong hiéu ctia doanh nghiép va thuong hiéu san pham gan véi
nguoi 1anh dao d6. Tuy nhién, trong pham vi gido trinh nay, thuong hi¢u
c4 nhan khong duoc dé cap.

Thuong hiéu qudc gia, thwong hiéu ving va dia phuong, thuong
hiéu nganh hang 13 cac dang thirc va cach tiép can khac vé thuong hiéu
tap thé. Vé thuc chat, day c6 thé hiéu 1a nhimng thwong hiéu tap thé,
nhung dugc xéac 1ap va quan ly, tng dung theo nhiing quy md va déc
diém khéac nhau. Vi thé chung mang nhimng dic thu khong hoan toan nhu
thuong hiéu tap thé da dugc dé cap ¢ trén. Hién nay da va dang co gﬁn
100 qudc gia trén thé gidi tién hanh cac Chuong trinh thuong hiéu qudc
gia, voi nhitng dic trung va cach tiép can khong gidng nhau. Rat nhidu
qudc gia dang tiép can thuong hiéu quéc gia nhu 1 mot thwong hiéu
chuing nhan (cac san phém dat tit ca céc tiéu chi caa quy dinh thi s€ duogc
mang thuong hiéu qudc gia dé khiang dinh uy tin va chét luong san pham,
vi thé ctia doanh nghiép so hitu), trong khi mot sé qudc gia khéc lai tiép
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can thuong hi¢u quéc gia nhu mét thuong hiéu tap thé thuc su, mot chi
dan dia 1y da dang cho cac nhom san pham dic trung, loi thé. Chuong trinh
Thuong hiéu qubc gia Viét Nam véi tén goi "Viet Nam Value"theo dudi 3
gia tri 14 Chat lwong (Quality), Tién phong (Leadership) va Sang tao
(Innovation), 1a mot chuong trinh cap qudc gia, nham tién t&i tao dung
mot hinh anh Viét Nam than thién, nang dong, co nhiéu san phém uy tin,
chét lugng, co gia tri tiém an ham chura, mang lai loi ich 16n cho nguoi
tiéu dung va dan dau vé mot s linh vuc/san pham xuét khau.

Theo timg giai doan, muc tiéu cia Chuong trinh s& huéng dén
a) Nang cao nang luc xay dung thuong hi¢u cho cac doanh nghiép thong
qua cac hoat dong dao tao, bdi dudng, tu vén va hd tro cung cép thong tin...;
b) Lua chon cac d6i tic tham gia Chuong trinh (cac thuong hiéu san
pham/doanh nghiép dép tmg duoc cac tiéu chi cua Chuong trinh) dé tir
d6 d& cao uy tin ciia Chwong trinh, din dat cac thuong hiéu khac trong
nganh dé co thé tao dung uy tin manh hon cho cic san pham Viét Nam
n6i chung va xuat khau noi riéng trén thi truong. Tuy nhién, trong giai
doan dau, Chuong trinh moi chi tap trung nhiéu hon cho viéc chon lya
cac thuong hiéu san pham dat thuong hiéu qudc gia. Vi vay, hién nay,
Thuong hiéu qubc gia (Viet Nam Value) duong nhu dang duoc tiép can
nhu mot thuong hiéu ching nhan.

TAt nhién, céac tiép can vé thuong hi€u ca nhan, thuong hi¢u nganh,
thuong hiéu dia phuong, thuong hiéu ving va thuong hiéu qudc gia van
con c6 nhitng tranh luan.

CAC GOI1Y ON TAP CHUONG 1

1. Phan tich cac quan diém tiép can khac nhau vé thwong hiéu?
Nhiing han ché trong timng quan diém?

2. Phan tich cac khia canh chu yéu trong khéi niém thuong hiéu?

3. Céc churc nang cua thuong hi¢u? Chirc nang nao quan trong
nhat? Vi sao?
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4. Phan tich vai tro ctia thuong hiéu d6i voi doanh nghiép?

5. Su can thiét xac 1ap cac thanh t6 thuong hiéu? Trong cac thanh
td thuong hi¢u (tén, logo, biéu trung, khéu hiéu, nhac hiéu va mau séic
dic trung), thanh t6 nao quan trong nhit va vi sao?

6. Céac ti€u chi phan loai thuong hi¢u va phan tich cac loai thuong
hi€u ca bi¢t, thuong hi¢u gia dinh, thuong hi¢u tap thé?
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Chuong 2
KHAI QUAT VE QUAN TRI THUONG HIEU

Chirong nay sé cung cdp nhitng van dé co ban cia quan tri thirong
hiéu, theo do, gém: tiéb cdn vé quan tri thuwong hiéu, cac giai doan phat
trién quan tri thwong hiéu trén thé gici véi nhitng ddc trung noi bdt va
theo xu hwdéng ngay cang mo réng quy mé va déi twong quan tri; cdc
budc trong quy trinh quan tri thiong hiéu trong cdc doanh nghiép (gém
cd quan tri thwong hiéu san pham va thirong hiéu doanh nghiép); mét so
van dé cot 16i vé chién luoc thirong hiéu va nhitng noi dung chii yéu ciia
quan tri thwong hiéu. Két cau va ndi dung chirong nay cé thé xem nhw la
mét mé hinh véi nhitng néi dung mang tinh khdi quat nhat vé hoat dong
quan tri thwong hiéu dé réi ting nhom vin dé chii yéu nhw bdo vé thirong
hiéu, thiét ké hé tho”'ng nhan dién, truyén thong va phat trién thuong hiéu
sé dwge lam ré trong cdc chwong tiép theo.

2.1. TIEP CAN VA CAC GIAI POAN PHAT TRIEN
QUAN TRI THUONG HIEU

2.1.1. Tiép cén vé quan tri thwong hiéu

Quan tri, theo tiép can cua James Stoner va Stephen Robbins
"la tién trinh hoach dinh, t6 chirc, linh dao va kiém sodt nhitng hoat
déng ciia cdc thanh vién trong t6 chirc va sir dung tat cd cdc nguon lyc
khéc ciia t6 chirc nham dat dwoc muc tiéu da dé ra”. Co thé théy réng,
thuc chit, quan tri la sy tac dong c6 hudng dich cua chu thé quan tri lén
ddi tuong quan tri nham dat duoc nhiing két qua cao nhét véi muc tiéu da
dinh trudc.

pé cap dén quan tri thuong hi¢u, mat ddi tuong c6 nhitng dac thu
riéng trong doanh nghiép va cach thuc tiép can vé d6i twong nay con
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nhirng tranh cdi nhat dinh, hién dang ton tai cac quan diém khong hoan
toan théng nhat, theo do, phu thudc kha nhiéu vao viéc xac dinh ndi ham
cling nhu pham vi twong tac ciia “thuong hiéu” véi cac ddi tuong quan tri
khac trong doanh nghiép nhu san pham, hoat dong marketing, hoat dong
R&D va dic biét 1a chién lugc kinh doanh.

Theo Neil McElroy, chuyén gia hang dau cua Tap doan P&G,
nguoi lan dau tién dua ra khai niém quan tri thuong hi€u, thi “Quan tri
thuong hiéu 1a viéc tng dung cac k¥ thuat marketing cho mot san pham,
mot dong san pham hodc mot thuong hiéu chuyén biét, nham gia ting gia
tri cam nhan vé san pham cua ngudi tidu dung va tir 46 gia ting tai san
thwong hiéu, kha ning chuyén nhuong thuwong quyén™ [25]. RS rang
quan niém nay tiép can kha hep vé quan tri thuong hiéu, theo d6, thuc
chit hoat dong quan tri thwong hi¢u chi 1a cac tac nghi¢p dua trén van
dung cac ky thuat marketing (nhu cac hoat dong xuc tién, truyén thong
hodc truyén thong tich hop...) dé phat trién gia tri cdm nhéan va tang tai
san thuong hiéu. Thuc té, ngay nay, cac nha quan tri thuong hiéu dang
van dung rat nhiéu céac ky thuat cling nhu dua ra cadc dinh huong chién
luoc dya trén cac khoa hoc khac nhau, ca vé my thuat, tai chinh, nhan
su... va s& hitu tri tué dé dat duge muc tiéu gia tdng gia tri cam nhan va
gia tri tai chinh ctia thuong hiéu. Vi thé nhiéu chuyén gia cho rang tiép
can nay khong con phu hop trong diéu kién phat trién manh mé cia hoat
dong quan tri thuong hiéu.

Theo quan ni¢m cua Trung tdm quan tri thuong hi€u va san pham,
thudc Truong Pai hoc Wisconsin-Madison [35], mot trong nhiing noi
dau tién trén thé gidi dao tao cac chirc danh quan tri thuong hiéu va dao
tao MBA chuyén sau vé quan tri thuong hiéu, thi “Quan tri thuong hi¢u
1a hoat dong thuc tién cua sang tao, phat trién va nudi dudng mot tai san
quan trong nhat ctia cong ty - d6 1a thuong hiéu. Gia trj vo hinh cua san
phém hodc dich vu mang thuong hi¢u s& khéc biét vdi ddi tha canh tranh

'Nguyén vin tiéng Anh: Brand management is the application of marketing techniques to a
specific product, product line, or brand. It seeks to increase the product's perceived value
to the customer and thereby increase brand franchise and brand equity
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va tao ra nhimg lién két manh véi ngudi tiéu dung va khach hang™.
Quan niém nay dugc cho la tiép can khé rong khi noi vé hoat dong quan
tr1 thuong hiéu. Hoat dong thuc tién sang tao dugc ly giai la tat ca nhirng
hoat dong dugc van dung thuc tién, mang tinh sang tao tur thiét ké my
thuat dén phat trién cac ¥ twong marketing, quan 1y nhan sy, tai chinh,
phat trién san phdm m&i, tham chi ca viéc xtr Iy cac tinh hudng ching
khoan... Véi quan niém nay, duong nhu hoat dong quan tri thuong hi¢u
bao trim 18n qua nhiéu cac hoat dong quan tri va kinh doanh khéc trong
doanh nghiép. Vi vay, diy duoc xem 1a quan diém kho tiép can ddi voi
hau hét cac doanh nghiép trong hoat dong quan tri thwong hiéu ctia minh.

Theo tac gia Paul Temporal [34] thi "Quan tri thuong hiéu 1a qua
trinh v&1 nhitng nd luc dé c6 thé kiém soat moi khia canh cua thuong
hiéu va cach thirc ma né dugc cam nhan"’.

Tur cac quan ni€m trén, trong do, c6 quan diém duoc cho 1a tiép can
kha hep va quan diém khac lai dugc cho 1a tiép can kha rong vé quan tri
thuong hi€u, khai ni¢ém quan tri thuong hiéu dugc nhin nhan theo tiép
can tr khoa hoc quan tri gin véi nhiing dic thu riéng cia pham tri
thuong hi¢u. Quan tri thuong hi¢u, theo tiép can nay, la tdp hop cac
quyét dinh va hanh dong nham duy tri, bao vé va phdt trién thwong hiéu
[18, 24, 29].

Vi khai niém nay, quan tri thuong hi¢u duoc dé cap ca trén khia
canh tu duy chién lugc va cé trén khia canh thyc tién trién khai trong cac
doanh nghiép; quan tri thuong hi¢u duogc dé cap khong chi 1a quan tri cac
dau hiéu ma quan trong hon nhiéu 1a quan tri mot tai sadn co gia tri nhét
trong moi doanh nghiép.

2 Nguyén van tiéng Anh: Brand management is the practice of inventing, developing and
nurturing a company’s most important asset - its brand. The intangible value of a
branded product or service differentiates it from competitors and creates strong bonds
with consumers and customers.

’ Nguyén vin tiéng Anh: Brand management is a process that tries to take control over
everything a brand does and says, and the way in which it is perceived.
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Quan tri thuong hiéu theo tiép can nay s& bao gdm cic tién trinh tir
hoach dinh dén to chirc, 1anh dao va kiém soat cac ngudn lyc trong va
ngoai doanh nghiép dé dat dugc nhitng muc tiéu duy tri va phat trién
thuong hi¢u cua doanh nghi¢p, trong do6 viéc sir dung cic ky thuat
marketing dugc xem 13 nhitng cong cu cha yéu song hanh cing véi cac
hoat dong sang tao khac ké ca vé nhan su, thiét ké sang tao, dinh gia ...

Hop 1: i

Tam nhin
Vision

St ménh
Mission N

Xay dwng thwong hiéu Chién lwgc kinh doanh
Branding (A&P) Business strategy
™
Marketing

Hinh 7: Két ndi thwong hiéu véi chién Iwge cong ty
trong the ky 20
(Brand link to corporate strategy in the 20th century)

Ngay nay, quan diém vé& quan tri thwong hiéu va méi twong quan trong chién
Iwgc kinh doanh ctia doanh nghiép ciling c6 nhirng cach nhin nhan khéng hoan toan
gibng nhau. Trong rét nhiéu trudng hop, hoat déng quan tri thwong hiéu néi chung
va chién luvgc thwong hiéu néi riéng duoc tiép can nhw 18 mét bd phan chic ndng
quan trong clia hoat dong va chién lwgc marketing. Tuy nhién, tac gid Paul
Temporal (trong tac phdm Advandced Brand Management - From vision to
valuation) lai cho rang, thé ky 20, van dé xay dung thwong hiéu duoc tap trung chi
yéu vao cac hoat dong quang céo va quan hé cong chung (PR) va mdi twong quan
v6i chién lwoc kinh doanh ctia doanh nghiép dugc m ta nhw trén hinh 7 [34, trang 6].
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Trong khi d6, md hinh nay ctia thé ky 21 [34] dwoc minh hoa nhw trén hinh 8, v6i
nhitng khéc biét, theo @6, mod hinh dwoc bat dau tir viéc xac dinh tdm nhin va s
ménh thuong hiéu, d& ti d6 dinh huéng chién lwgc kinh doanh va hoach dinh chién
lwgc quan hé khach hang, st dung cac cdng cu va bién phap marketing.

Tam nhin va si ménh thwong hiéu
Brand vision and mission

-

Chién lvoc kinh doanh
Business strategy

¢

Chién lvgc quan hé khach hang
Consumer relationship strategy

- =

Marketing

Hinh 8: Két noi thwong hiéu véi chién lwoc cong ty thé ky 21
(Brand link to corporate strategy in the 21th century)

Quan diém nay cta Paul Temporal ciing kha twong dong véi quan diém dang
duoc Interbrand [36, 37] dwa ra, theo d6, chién lwgc thwong hiéu can dwoc nhin nhan
v&i vai trd trung tam, dinh hwéng cho nhiéu chién lvgc chire ndng khac trong doanh
nghiép thay vi la mot chién lwoc chire nang thudc ndi dung cla chién lwoc marketing
thuan tuy (Hinh 9).

Méc du vay, cac quan diém van con ¢ nhitng tranh cai nhét dinh va nhan thirc vé
chiing con phu thudc rat nhiéu vao xu thé phat trién clia quan tri thwong hiéu va cach
tiép can duva trén nhitng nang lwc vé quan tri dbi voi hoat dong marketing néi riéng va
quan tri chién lwoc trong cac doanh nghiép néi chung. Khi cac diéu kién kinh doanh,
ap luc canh tranh dat ra cho cac nha quan tri nhitng van dé to Ién hon, van dé quan
tri thwong hiéu cé thé sé dwoc nhin nhan khac biét hon.
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Hinh 9: Twong quan gitra chién lgc thirong higu véi chién lwgce kinh doanh
va cac chién lwgre chipe nang khac

Trong pham vi gido trinh ndy, hoat dong quan tri thwong hiéu van
duoc nhin nhan va tiép can nhu mot phan nganh cao cép cua marketing,
theo d6 c6 thé xem 1a phan cdt 15i va quan trong nhét trong hoat dong
marketing dot pha (marketing revolution).

2.1.2. Céc giai doan phat trién ciia quan tri thwong hiéu

Thuét ngit quan tri thuong hiéu 1an dau tién dugc phat biéu vao
niam 1970 va theo thoi gian di trai qua nhiing giai doan phat trién nhat
dinh v&i xu huéng ngay cang mod rong pham vi va cac diéu kién ung
dung cho nhitng dang thitc va quy mé thuong hiéu khac nhau. Tiép can
vé hoat dong quan tri thuwong hi¢u s€ bi chi phéi nhiéu boi cach thic ma
ngudi ta tiép can vé thuong hidu. Néu nhu cho rang, thwong hiéu chi don
gian 13 nhitng ddu hiéu dé nhan biét va phan biét san pham ctia co s& ndy
vGi cac co s& canh tranh khac thi quan tri thuong hiéu tat nhién s& tap
trung xac 1ap va phat trién cac déu hiéu dé nhan biét va phan biét do.
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Khi thuong hiéu dugc tiép can v6i ndi ham rong hon, ap dung cho nhiéu
dbi tuong hon thay vi chi 4p dung cho hang hoa va dich vu cua doanh
nghi¢p thi hoat dong quan tri thuong hi¢u tat nhién sé& dugc mo rong hon
nhiéu noi ham va pham vi tng dung, theo d6, nguoi ta sé tap trung xac
1ap va phat trién nhitng 4n twong, hinh anh t6t dep vé san pham, vé doanh
nghié€p, tham chi vé ca to chue, khu vuc dia ly trong tam tri khach hang
va cong chung.

Vi vay, néu nhu vao nhiing nam dau cua thap nién 1970, hoat dong
quan tri thuong hiéu duong nhu chi yéu nham dén cac noi dung lién
quan dén sy ca biét héa va gia ting ¥ nghia ciia nhitng ddu hiéu nhan
dién thuong hiéu thi ngay nay, nguoi ta néi nhiéu vé quan tri tai san
thuong hi¢u.

Mot cach tuong d6i, ¢ thé chia qué trinh phat trién quan tri thuong
hiéu thanh 3 giai doan (hodc 3 cp d6) nhu trén hinh 10.

Quan trj hé thong Quan tri phong cach Quan tr tai san

d4u hiéu va hinh anh h
thwong higu —) thwong higu ) [thuonghigu
o / -

——

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
Hinh 10: Cac giai doan phat trién ctia quan tri thwong hiéu

- Giai doan phdt trién thir nhdt - Quan tri thwong hiéu tdp trung
vdo qudn tri hé thong cdc dau hiéu thiong hiéu. Pay duoc coi 1a giai
doan phat trién & cap do thap ciia hoat dong quan tri thuong hiéu, khi ma
tiép can thwong hiéu chil yéu xuat phat tir 1y do tao ra thuong hiéu 1a tao
ra nhitng d4u hiéu dé nhan biét va phan biét san pham ciia nhitng doanh
nghiép khac nhau trén thi truong. O giai doan nay, hoat dong quan tri
thwong hiéu dudng nhu chi nhin manh dén sy khac biét trong nhimng diu
hiéu nhén dién, gin nhitng ¥ nghia ham chta trong ting tén va logo
thuong hi¢u. Pa c6 khong it nhitng cong trinh nghién ctru trong nhiing
nim 1970 va dau nhitg niam 1980 dé cap dén van dé quan tri thuong
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hiéu theo hudng chi ra nhitng han ché va thanh cong trong dit tén thuong
hiéu, nhimg phuong an thiét ké logo thwong hiéu va chi ra nhiing that bai
trong quan tri thuong hiéu tur viéc thiét ké hé théng nhan dién thuong
hi¢u. RO rang, quan tri thuong hiéu theo tiép can nay, dugc xem la kha
don gian. Sy thanh cong ctia mot thuong hiéu co sy gdp sirc clia cac yéu to

nhan dién nhung khong thé cho d6 1a nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh.

- Giai doan phat trién thir hai - Qudn tri thwong hiéu tdp trung vdo
quan tri phong cdch va hinh anh thwong hiéu. O giai doan nay, hoat dong
quan tri thuong hiéu thay vi chu yéu tap trung cho quan tri cac dau hiéu
thi ¢ nhan manh dén viéc hinh thanh va duy tri, phat trién phong cach va
hinh anh thuong hiéu theo hudng tao ra nhiing 4n twong manh dé cing ¢
nhan thirc cua khach hang ddi v6i thuong hiéu va doanh nghiép. Céc van
dé duoc quan tAm nhiéu trong giai doan phat trién thtr hai nay cta hoat
dong quan tri thuong hi¢u 1a dinh vi thuong hiu, phat trién céac lién két
thuong hiéu, van dé gia ting gia tri cam nhan va 10ng trung thanh cua
khach hang d6i véi thuong hiéu...

Thuat ngit phong cach (style) dugc dung kha phod bién trong nhiéu
linh vyc nhu kién tric, dd g0, cac san pham thoi trang, do gém sir, my
nghé va tham chi 1a d6i véi con ngudi. Phong cach cua thuong hiéu duoc
n6i dén nhiéu trong vai chuc nim gan ddy, nhét 1a tir sau nhig nim
1990. C6 nhiéu quan niém va cach tiép can khong hoan toan giéng nhau
vé noi ham cia thuat ngit phong cach. Tuy nhién, khi nghién ctru vé& noi
ham cua phong céch, mdt cach tuong ddi, tiép can cho cac doi tuong
khac nhau, di c6 nhitng diém khac nhau, nhung déu dé cap dén 4 noi
dung nhu: Cac biéu hién, nhan dién riéng cta d6i tuong (hinh thic thé
hién, ddu hiéu nhéan dién, két ciu va dang thtrc ton tai thong thuong...);
Gia tri c6t 18i va thong diép mudn truyén tai thong qua nhimg biéu hién
ra bén ngoai d6 cua dbi twong; Tinh bén vimng nhat dinh theo thoi gian
(it thay ddi va duge chon loc) cua cac yéu t6 nhan dién va thong di¢p;
Gia tri cot 161 duoc truyén tai, duoc chép nhan boi cong déng (nghia Ia
c6 tinh thoit dai, phu hgp xu huéng...).
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Véi tiép can nhu vay, phong cdch thuwong hiéu c6 thé dugc hiéu 1a
nhirng dic trung riéng co6 cua mdi thuong hiéu, thé hién va phan anh
nhiing gia tri c6t 16i va mang thong diép ma doanh nghiép mudn truyén
tai dén khach hang va cong chung, ton tai bén vimng cung thuong hiéu va
dugc cong dong chap nhan.

Hinh dnh thirong hiéu 1a nhitng hinh anh, 4n tuong vé thuong hiéu
duoc dinh vi (dong lai) trong tadm tri khach hang va cong chling.

Nhu vay, phong cach thuong hiéu s& do doanh nghiép nd luc tao
dung con hinh anh thuong hiéu 13 két qua ctia nhitng nd luc d6 duoc thé
hién trong nhan thtrc ctia khach hang. Khong phai moi nd lyc ctia doanh
nghiép déu mang lai két qua tét dep trong nhén thirc ctia khach hang.

- Giai doan phat trién thir ba - Qudn tri mét tai san. Xuat phat tix
tiép can thuong hiéu 1a mot tai san v6 hinh thuong c6 gia tri rit cao trong
moi doanh nghiép, hoat dong quan tri thwong hiéu nhim dén viéc quan
tri mot tai san, theo huéng dé ching ngy cang phat trién ca vé gia tri
cam nhan va gia tri tai chinh.

Nhan thire
thwong hiéu

Chét lwgng
cam nhéan

Lién két
thwong hiéu

Long trung
thanh

Cac tai san
khac

Hinh 11: Cac tai san thwong hiéu
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Gia tri thuong hiéu, theo tiép can ctia D.Aaker (Hinh 11) 1a nhiing
gia tri duoc cdu thanh tir cac tai san thuong hiéu [24, 25], theo d6, gom
cAc tai san nhu: Nhan thirc vé thuong hi¢u; Chat luong cam nhan cua san
pham; cac lién két (lién tuong) thwong hiéu; Long trung thanh cua khach
hang. Ngay nay, nhiéu chuyén gia con bd sung thém mot nhom tai san
nira vao tai san thuong hi¢u, do 1a Cdc tai san khac nhu cac sang ché,
quyén khai thac hodc kinh doanh va cac tai san tri tué khac. Cac tai san
thuong hi¢u nay co mdi lién hé rat chit ché v4i nhau va hd trg qua lai
cho nhau. Pay 1a tiép can tai san thuong hiéu dua trén khach hang va
nhing 1y thuyét vé marketing (Customer Based Brand Equity - CBBE),
theo d6 céc tai san thuong hiéu s€ mang lai nhitng gia tri cho thuong hi¢u
ca vé cam nhén va sy trung thanh dbi vai thuong hi¢u. Vi thé, quan tri
thuong hiéu theo tiép can clia quan tri tai san 13 phai gia ting duoc cac tai
san nhu nhan thuc thuong hiéu, chét lugng cam nhén, céac lién két (lién
tuong) va 1ong trung thanh dbi voi thuong hiéu.

Theo tiép can tai chinh [4, 26, 28, 29] (Finance Based Brand Equity
- FBBE), gi4 tri thwong hiéu 1 biéu hién vé mit tai chinh (biéu hién bang
tién) cua cac tai san thwong hiéu, theo d6, mdi thuong hiéu déu co thé
dugc do luong va quy ddi bang tién. Vi vay, quan tri tai san thuong hiéu
1a 1am sao cho gi4 tri bang tién cua cac thuong hiéu khong bj mai mot
theo thoi gian ma ngay cang gia ting, phat trién. Cac hoat dong nhuong
quyén thuwong mai; li-xang nhan hi¢u, sang ché; gop von thuong hiéu,
phat trién gia tri cta c6 phiéu trén thi truong, cac bién phap ting truong
doanh thu va loi nhuén... dugc xem 1a nhitng bién phap tich cuc, chi yéu
dé phat trién tai san thuong hiéu.

Cung voi 2 cach tiép can trén vé gia tri va tai san thuwong hiéu,
ngay nay, khi dé cap dén thuong hiéu t6 chirc, con cach tiép can thi ba,
do la tiép can vé gia tri/tai san thuong hi¢u dya trén doi ngli nhan vién
(Employee Based Brand Equity - EBBE). Py la cach tiép can dwa vao
doi1 ngti tir nhan thuc dén trung thanh ddi véi thuong hi¢u cua td chuec, tir
do tao dong luc gén két cac thanh vién va tao dung nhiing gia tri van hoa
doanh nghiép, thuc hién day du va cam xuc nhirng cam két thuong hiéu.
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Mot van dé can luu ¥ 13 hoat dong quan tri thuong hiéu du da va
dang trai qua cic giai doan phat trién, nhung céac giai doan sau khong phu
dinh giai doan truéc ma tich hop ciia tit ca cac giai doan phat trién trude do.
Trong mdi doanh nghiép cu thé, hoat dong quan tri thuong hiéu ciing
thuong phat trién qua ba giai doan nhu néu trén va doi hoi doanh nghiép
can nhan dang chinh xac dé co thé dua ra nhiting dinh hudéng cho hoat
dong quan tri thuong hiéu ctia minh phu hop véi thuc tién tai doanh nghiép.

2.2. QUY TRINH QUAN TRI THUONG HIEU

Pé cap dén quy trinh quan tri thuong hiéu, c6 thé s& gom rat nhiéu
cac ndi dung va dugc sip xép theo trinh ti nhat dinh. Tuy nhién, mét
cach twong dbi, c6 thé hinh dung khai quat nhat vé quy trinh quéan tri
thuong hiéu voi cac nhom bude va tuong img trong tung nhom budce 1a
nhirng van dé, noi dung cu thé can duoc xac 1ap, thyc hién nhu trén hinh
12 sau day:

~

—— — —— 4 - Xac dinh cac muc tiéu quan tri;
Xac lap cac myc tiéu quan tri - Xay dung chién lvgc thwong hiéu (tam nhin
va xay dyng chien lugc thwong hiéu, cac muc tiéu chién lvoc, dw kién
thwong hiéu nguon luc trién khai, dw bao rdii ro va bién phap

\_ (hng ph()...))

/ - Phan dinh cac dy an thuong hiéu theo quy\

Trién khai cac dy an ) . Mo va doi tuong;
thwong hiéu - Xay dung ke hoach trien khai cho ting dv an

' véi cac nguon Iwe va théi gian phu hop;

- T6 chire thuc hién cac ndi dung clia tirng dw

an thwong hiéu.
N\ o

- Ra soat va kiém tra qua trinh thyc thi tiing né?
Giam sat cac dy an thwong hidu , dung cla cac dw &n thuong higu;
theo cac ndi dung quan tri - Khac phuc cac sy ¢o va giai quyét tinh hudng
phat sinh;
- Diéu chinh phwong &n trién khai dw an hodc
\_ mdt s ndi dung clia chién lwgc thwong hiéuj

Hinh 12: M6 hinh khai quat vé quy trinh quan tri thwong hiéu
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TU mo6 hinh nay, co thé nhan théy la hoat dong quan tri thuong hi¢u
ddng thoi can duge tiép can ca tu duy chién luge va thuc tién cac hoat
dong trién khai, theo d6 s& bao gém rat nhiéu cac noi dung cu thé va
dugc két ndi theo trinh ty nhét dinh tir hoach dinh dén trién khai va giam
sat, diéu chinh cac muyc tiéu phi hop véi nhitng bién dong cua cac yéu to
moi truong bén ngodi cling nhu cac ngudn lyc va diéu kién noi tai.
Tuy nhién, phu thudc vao nhiing yéu t6 khac nhau ca cia méi trudng bén
ngoai va bén trong ctia cic doanh nghiép ciing nhu xuét phat diém cia
mdi thuong hiéu ma ting nodi dung trén c6 thé s& dugc trién khai véi
nhitng trinh tu c6 sy dich chuyén nhét dinh va khong it ndé1 dung dugc
kéo dai theo sudt thoi gian tdn tai cia mot thuong hiéu, ch’fmg han van dé
bao v€ thuong hi¢u, cac hoat dong hoan thién h¢ théng nhan dién
thuong hi¢u...

2.2.1. Xdy dung cic muc tiéu quan tri va chién hrgc thwong hiéu
Xdc dinh va thiét lgp cdc muc tiéu quén tri thwong hiéu

Xac dinh cac dich can dat dén cua qué trinh quan tri, tr d6 s€ hinh
thanh nhimg ndi dung cua qué trinh quan tri va chién luoc thuong hiéu.
Tir tiép can vé cac giai doan phat trién quan tri thuong hiéu, cho thay,
néu xac dinh muc tiéu quan tri thuong hiéu 13 tdp trung quan tri hé thong
cac déau hiéu (nhém tao kha nang nhan biét va phan bi¢t cua thuong hi¢u)
thi ndi dung cta quan tri thuong hi¢u trong truong hop ndy don gian hon
nhiéu. Chién lugc thuong hiéu s€ hudng dén tao dung by nhéan dién
thuong hiéu hoan chinh va cac hoat dong gia ting mic do bién dén va
nhan thic vé thuong hi¢u, theo do, nhan manh dén cc van dé veé thiét ké
céc thanh td, cac diém tiép xtic va quan tri cac diém tiép xtic thuong hiéu,
dinh huéng cho van dé bao ho cac thanh té thuong hiéu va trién khai ap
dung trong nhitng diéu kién cu thé phu hop dic thu san pham va hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép. V&i rat nhiéu doanh nghiép nho va
vira cua Viét Nam, hoat dong quan tri thuong hi¢u hi¢n dang xéc dinh
cac muc tiéu don gian chi 1a & cip do nay.
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O mot cép dd cao hon, khi xac dinh muc ti€u quan tri 1a huéng dén
tao dung dwoc ban sdc va phong cdach, gia ting hinh anh thwong hiéu,
chic chin ndi dung quan tri trong truong hop nay s& phtc tap hon, da
dang hon, tir gia tding mrc dd nhan thic thwong hi¢u dén tao dung gia tri
cam nhan, ban sic riéng cho thuong hiéu, két noi nhitng gia tri van hoa
v6i nhan thic cia khach hang vé thuong hiéu phat trién cac lién két
thuong hi¢u. Cac muyc tiéu nhét thé hoa ddi voi hé théng nhan dién va cac
diém tiép xuc thuong hiéu dugc xem la co s& dé tao dung ban séc. Phat
trién chat lugng san pham theo dinh hudng nhom khach hang muyc tiéu
va gia ting gia tri cdm nhan cho san pham, hinh thanh gié tri c4 nhan cho
khach hang khi tiéu ding san phdm mang thuong hiéu, két ndi hoat dong
truyén thong thuong hiéu véi viéc khai thac cac gia tri van hoa doanh
nghiép, van hoa cong dong nham mang lai nhitng khac biét cho san pham
mang thuong hiéu, huéng cac hoat dong tmg xir cia doanh nghiép dén
muc tiéu t6i da hoa loi ich cho khach hang ... 1a nhiing muyc tiéu thuong
duoc xac 1ap ¢ cap do quan tri nay.

Muc tiéu quan tri hudng dén quan tri tai san s& dat cac nha quan tri
vao nhirng nhi¢ém vy nang né hon véi chién luoc thuong hi¢u da dang va
linh hoat hon nhiéu, theo do sé& khong chi dung lai ¢ tao dung ban sdc va
hinh anh thuong hiéu ma quan trong hon nira 1a phét trién cac gia tri
thuong hiéu ca theo tiép can tai chinh va tiép can khach hang. Cac noi
dung can dugc nhdn manh trong trudng hop nay 1a phat trién lién két va
long trung thanh thuong hi¢u, gia tdng gid tri tai chinh thuong hi¢u thong
qua cac hoat dong nhuong quyén, ... Vi tiép can cho rang quan tri tai
san thuong hiéu 1 cap do phat trién cao nhat trong cac cip do cua quan
tri thuong hi¢u va dugc bao trum tir cac cép do thép hon nhu quan tri dau
hi€éu va quan tri phong cach thuong hi¢u, nén cac muc tiéu duogc dit ra
cling rat da dang, bao quat. Cac van dé nhu Iya chon mé hinh thuong
hiéu phu hop cho ting doan thi truong hodc nhém san pham; phét trién
cac gia tri cam nhan cho san phém; khai thac manh cac gié tri van hoa dé
tao dung ban sic thuong hiéu rd nét dua trén dinh vi phu hop; phat trién
cac lién két thuong hi¢u bén viing va c6 strc manh dé tao su khac biét d&
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nhan ra; gia tdng long trung thanh thuong hi¢u va dac biét 1a cac y tuong
nham khai thac cac gia tri tai chinh cta thwong hiéu thong qua cac hoat
dong nhuong quyén, chuyén giao va lién minh, hop tac thuong hiéu ...
dugc xem la nhitng muc tiéu luén dugc dat ra.

Céac muyc ti€u quan tri thuong s€ dugc cu thé hoa va thé hién rd
trong ndi dung cua chién luoc thuong hiéu va ching cé thé duoc diéu
chinh, b6 sung hodc thay ddi tuy thudc vao nhimng bién dong cia moi
truong canh tranh ciing nhu nhimng yéu té ndi tai ciia doanh nghiép va két
qua thyc hién chién lugc ctua doanh nghiép qua ting giai doan cu thé.
C6 thé d6 1a nhitng myc tiéu chung hodc muc tiéu cy thé gan véi cac nodi
dung cua hoat dong quan tri thuong hiéu nhu y tuéng dinh vi va tai dinh
vi thuong hi¢u; lién quan dén chuin hoa va hoan thién thiét ké, trién khai
hé théng nhan dién thuong hi¢u; cac van dé vé chién lugc bao vé, chéng
xam pham thuong hiéu; hoat dong truyén thong quang ba thuong hiéu va
cac phuong an khai thac gia tri, phat trién thuong hiéu...

Hoach dinh chién lwgc thwong hiéu

Theo cac tac gia Keller K.L. [29] va Kapferer J.N. [27, 28] thi m{t
thwong hiéu kho ¢ thé thanh cong trén thi truong khi ma né khong co
nhitng dinh huéng mang tinh chién lugc,... thuong hiéu can phai duoc
quan 1y, van hanh boi nhitng nguoi c¢6 tu duy chién luoc. Chién luge
thuong hi€u, hién nay co thé dugc nhin nhan va tiép can theo cac huong
khac nhau (nhu trén cac hinh 7, 8, 9), theo do, cé thé chi don thuan la
mét chién luogc chuc nang, chiu sy chi phéi truc tiép tir chién lugc
marketing ctia doanh nghiép (hinh 7), nhung ciing c6 thé dugc tiép can la
mot chién luoc dinh huéng cho cac chién luge chic ning khac (ké ca
chién luoc marketing (hinh 8 va hinh 9). Tuy nhién, nhu di trinh bay,
quan diém trong gido trinh nay, chién lugc thuwong hiéu duoc xem la
chién lugc chuc nang, chiu su chi phéi truc tiép cta chién luge marketing
va vi thé, khong phai khi nao cling dugc hoach dinh riéng, ddc lap.

Dbi v6i hau hét cac doanh nghiép, khi khong van dung moé hinh da
thuong hi¢u hodc mo hinh thuong hi¢u cé biét thi viéc hoach dinh chién
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lugc thuong hiéu doc 1ap rat it khi duoc thuc hién. Khi d6, cac van dé veé
dinh hudng chién luoc cho thuong hiéu thudng duge tich hop ngay trong
chién lugc kinh doanh va la mot phén ndi dung cua chién lugc kinh
doanh hoic chién luoc marketing. Diéu nay, dwong nhién khong cé nghia
1a voi nhitng doanh nghiép nay, chién lugc thuong hiéu 1a khéng can
thiét va khong dugc nhic dén. Van dé can ban 1a cac dinh huéng chién
luge cho thuong hiéu da dugc xac 1ap khach quan, phu hop bdi canh va
diéu kién cta doanh nghiép hay chua, co6 tinh dén nhiing tac dong tir moi
truong va dic biét 1a cac dbi thi canh tranh hay khong?

Hoach dinh chién luoc thuong hi¢u co thé duoc thuc hién mot cach
dinh ky (trung v6i chu ky hoach dinh chién luge kinh doanh) hodc khong
dinh ky (phu thudc vao sy bién dong cua cac yéu tb moi truong hodc khi
cho ra thi truong nhitng dong san phdm méi...). Cac truong hop thuong
dan dén hoach dinh mot cach doc 1ap chién luge thuong hiéu nhu: Khi tai
dinh vi thuong hi€u cong ty hoac thuong hi¢u cia nhom san phém chién
lugc; Bude vao chu ky hoach dinh chién lugc kinh doanh méi; Khi tung
moi (launching) hodc tai tung (relaunching) mdt thwong hi¢u ra thi
truong muc tiéu; Khi ¢6 nhimg bién dong 16n cia cac yéu té moi truong
kinh doanh;...

Vé két cAu, mot ban chién luge thuong hi¢u thuong co6 cac phﬁn sau
[18], [19]:

Boi canh chung ciia cdc yéu té méi truong kinh doanh. Phan nay
thuong dé cap dén cac van dé vé bién dong cua cac yéu t6 moi truong
kinh doanh, nhirng han ché va loi thé cua nguén luc noi tai, cac ddi thu
canh tranh va thuong hi€u canh tranh..., du doan xu hudng thi truong
nganh va su bién dong ctia nhu cau. Bé c6 duoc nhitng ndi dung va phan
tich vé& bdi canh chung cua cac yéu to moi truong, can tién hanh cac phan
tich theo cac mé hinh nhu PEST, SWOT... Céc ban chién lugc thuong
hiéu do cac don vi tu vin nude ngoai hoach dinh Iuoén co phén nay, trong
khi chién luoc do mot sé don vi trong nude hoach dinh doi khi lai thiéu
phan nodi dung nay.
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Cdc muc tiéu chién lugc. Phan nay thuong néu ra ca tam nhin
thuong hi¢u, cac gia tri ¢t 161 va dic biét 1a cac muc tiéu thuong hi¢u
(muyc tiéu chung va muc ti€u cu thé). Tam nhin thuong hi¢u thuong chi
duoc dé cap trong mot ) truong hop nhét dinh v6i mot sb thuong hi¢u
chién lugc. Cac muc tiéu chién luge nhu: Pinh vi thuong hi¢u, Phat trién
gia tri cam nhan thuong hi¢u, Nang cao nhan thuc thuwong hi¢u, Nang cao
stc manh thuong hiéu, Chuyén nhuong hoac chuyén giao thuong hiéu,...
1a nhitng muc tiéu chung thuong duoc dé cap dén trong chién luoc
thuong hiéu. Trong khi d0, cac muc tiéu cu thé thuong la: Mirc d6 (chi
s0) biét dén thuong hiéu; Phat trién céac lién két thuong hiéu; Xac lap bao
ho thuong hi€u tai céc thi truong khac nhau; Hoan thién hé théng nhan
dién thuong hi¢u; Chéng xam pham thuong hi¢u; Gia ting tap khach
hang trung thanh thuong hiéu; Phat trién cac thwong hiéu méi va céc
thuong hi¢u phu...

Dinh vi thuong hi¢u 1a mdt trong nhiing muc tiéu chién lugc quan
trong va thuong dugc dé cap kha chi tiét trong cac chién luoc thuong
hiéu. C6 khong chi mot cach hiéu vé dinh vi thuong hiéu, chang han, tac
gid Marc Filser thi cho ré’mg: “Dinh vi thuong hiéu la nd luc dem lai cho
san pham mot hinh anh riéng d& di vao nhan thirc ctia khach hang, 1a diéu
ma doanh nghiép mudn khach hang lién tudng téi mdi khi dbi dién véi
thuong hiéu cua minh”. Bén canh do, cling c6 quan diém cho rang dinh
vi thuong hi¢u don gidn hon 14 "xéac dinh vi tri cua thuong hi€u trong tam
tri khach hang". Tuy nhién, khéi niém duoc sir dung phd bién va c6 tinh
khach quan nhat, vira tiép can rong vira mang tinh chu dong (thay vi bi
dong) vé hoat dong dinh vi 1a "Dinh vi thuwong hiéu la no luc ciia doanh
nghiép nham xdc ldp cho thwong hiéu mét vi tri mong muén trong tam tri
khdch hang va céng ching”. Nhu vay thi dinh vi thuong hiéu trude hét 1a
nhimg c¢d ging va nd lyc cua doanh nghiép nham cho khach hang va
cong ching thdy dugc vi thé xac dinh ctia thuong hiéu trong twong quan
voi cac dbi thu canh tranh khac. DPiéu nay vé thuc chét 1a tao ra mot su
khac biét d& nhan thay nhat cho thuong hiéu ctia minh.
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Vi vy, trong chién luoc thuong hiéu, cin néu ra y tudng dinh vi
thuong hiéu va ca nhitng bién phap du kién dé thuc hién va trién khai cac
y tuong dinh vi d6. Van d& quan trong trong dinh vi thuong hiéu khong
chi 1a y tuong dinh vi ma quan trong hon nhiéu, gian nan hon nhiéu 1a nd
luc trién khai cac y tuong dinh vi da dugc xéac lap. Khong phai moi
doanh nghiép déu thanh céng trong dinh vi thuong hiéu, ma phan nhiéu
nhiing nguyén nhan din dén that bai lai tir chinh qua trinh trién khai cac
y tuong dinh vi.

Viéc dé xuat ¥ tudng dinh vi khong phai 1a tuy hiung, ngiu nhién
ma can dua trén nhitng cin cr mang tinh khoa hoc, thuc tién khach quan.
Dé dua ra (xac 1ap) ¥ tuong dinh vi, can dya trén nhidu cin cir xuat phat
tr thuc tién hoat dong kinh doanh va bdi canh moi truong... Tuy nhién,
nhitng can ctr sau day, dugc xem la cuc ky quan trong, can duoc xem xét
khi lga chon y tuong dinh vi thuong hi¢u: a) Can ctr vao nhiing dac tinh
ndi troi, nhitng gia tri ¢t 161 ma thuong hi¢u/san phém c6 duge, can
duoc truyén tai; b) Van dé khac biét hod so véi cac dbi thi canh tranh
trén thi truong. Viéc dinh vi theo dbi thu ludn 1a diéu duge khuyén cao
cAn cAn nhéic cin than; ¢) Dya trén nhu cu cua khach hang muyc ti€u.
Khi xé4c lap nhimng y tuong dinh vi khong dua trén nhu ciu cua tap khach
hang muc tiéu thi chic chin s& khong dugc chip nhan bai ho va nguy co
that bai s& kha hién hitu; d) C6 tinh kha thi. Y tuéng dinh vi ciing can
Xuét phat tir kha nang trién khai va nguén luc ndi tai cua doanh nghiép.
Y tuong dinh vi xa roi van dé nay s€ kho dugc thuc hién.

Doanh nghiép co thé tién hanh lya chon dinh vi hep hodc lya chon
dinh vi rong cho thuong hiéu, theo do, lua chon dinh vi hep 1a y tudng
dinh vi dugc xac 1ap dua trén thuong 1a 1 hodc ca biét co thé 1a 2 gia tri
ndi troi, cot 18i cua thuong hiéu/san pham ma doanh nghiép muén nhin
manh, truyén tai dé tao su khac biét. Cac gia tri thuong dugce khuyén cdo
lga chon nhu: dac tinh, cong dung, cac thudc tinh riéng, lgi ich ma khach
hang c6 dugc tir san pham/thuong hiéu, gia tri cia san phdm mang
thuong hiéu (ca gia tri hitu hinh va v6 hinh), nhom ddi tuong tiéu dung
san pham hodc nhom khach hang muc tiéu, ... tham chi co thé 1a nhiing
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nhan vat noi tiéng (cac yéu nhén) ciing c6 thé duoc lwa chon dé dinh vi
cho thuong hi¢u. Trong khi d0, lia chon dinh vi rong 1a y tuong dinh vi
dugc xéac 1ap dua trén dong thoi nhidu gia tri hodc theo dang cap da duoc
xép hang hodc quy mé thi truong (Hinh 13).

Dinh vi dwa trén nhiéu gia tri

Lwa chon - . _
dinh vi rong Dinh vi theo dang cap xép hang

Binh vi theo quy mo thj trwdng

Dinh vi theo thudc tinh

Binh vi theo céng dung

Dinh vi theo nhom ngu i st dung

Lwa chon
dinh vi hep

Binh vi theo d4c diém san pham

Dinh vj theo lgi ich

Binh vi theo gia trj ...

Hinh 13: Cac Iwa chon dinh vi thwong hiéu

Dinh vi rong thuong gay nghi ngo cho khach hang va cong ching
do dwa trén nhiéu gia tri ndi troi dong thoi cua thwong hiéu/san pham.
Ciing c6 thé dinh vi rong s& gdy khé hiéu, khong rd rang néu dua trén
dang cap xép hang hodc thi phan vi tat ca nhiing diéu nay déu c6 thé thay
ddi theo thoi gian va khong phai moi truong hop thi ph?ln 16n, duoc xép
hang cao tir mdt binh chon nao déy da tao ra duoc thuong hi¢u thuc sy
manh va gy an tugng t6t voi ngudi tiéu dung va cong chung.
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Vi¢ce lya chon y tudng dinh vi chi la budc khoi dau cla qué trinh
dinh vi thuong hiéu. Van dé quan trong va kho khin hon nhiéu, chinh 1a
nd luyc dé trién khai y twong dinh vi thuong hiéu. Thuong, cac that bai
trong dinh vi thwong hiéu chi1 yéu I do qua trinh nd Iyc trién khai khong
dat dugc két qua nhu mong mudn cua ¥ twong dinh vi. Dé trién khai y
tudng dinh vi can tap trung huy dong nguén luc dé thuc hién mét sd hoat
dong nhu: Duy tri va thuc hién tot cac cam két vé chat luong san pham
theo ¥ tudng dinh vi da lya chon, nhan manh va lam noi bat hon nhitng
gia tri can truyén tai; Xac lap bo nhan dién thuong hi€u phu hop, co thé
truyén tai tot nhat cac gia tri cua thwong hiéu theo y tudng dinh vi;
T6 chirc tdt cac hoat dong truyén thong thuong hiéu tuong thich vai dinh
vi thuong hiéu sao cho khach hang va céng chung c6 thé nhan thirc duoc
va cam nhén t6t nhat vé y tuong dinh vi ma doanh nghiép lua chon...

Van dé lya chon md hinh thuong hiéu hay cap d6 xay dung thuong
hiéu ciing 12 mot ndi dung quan trong trong chién luge thuong hiéu.
Doanh nghiép co thé lya chon mé hinh thuong hi€u ca bi¢t hay mé hinh
thuong hiéu gia dinh hosic mé hinh da thuong hiéu. Véi mdi méd hinh
khac nhau, s& phii hop cho nhiing diéu kién khac nhau cta doanh nghiép
va doi hoi sy dau tu ciing nhu qué trinh va ndi dung, k¥ ning quan tri
khong gidng nhau. Theo nhitng mé hinh thwong hiéu khac nhau, c6 thé
Ivra chon cac cép do xay dung thuong hiéu twong ung nhu trén hinh 14.

- V6i mo hinh thuong hiéu ca biét, do dic thu 12 mdi loai hodc dong
san pham dugc cung tng lai mang mot thuong hiéu riéng biét nén doanh
nghiép thuong str dung dong thoi kha nhiéu thwong hiéu. Doi khi, doanh
nghi¢p lya chon nhiéu tén thuong hi¢u cho nhiéu thi truong khac nhau
vl cung mot loai san phém (str dung thuong hi¢u khu vuec - ch’fmg han,
cung la mot loai kem dénh rang, nhung lai mang tén thuong hi¢u P/S cho
thi truong Viét Nam, AIM cho thi truong Uk, Pepsodent cho thi truong
Phép) thi hoat dong quén trj thiét ké s& khong don gian. Khi do, van dé
quan tri hé théng nhan dién thuong hiéu tré' nén phirc tap hon nhiéu va la
cong viéc thuong xuyén cua nha quan tri thuong hiéu. Viéc thiét ké va
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trién khai riéng biét cac thuong hiéu khac nhau, tham chi trong cung thoi
diém ludn 1a thach thirc 16n cho cong tac quan tri.

M6 hinh thwong hiéu Cap do xay dwng thwong hiéu

Mb hinh
thwong hiéu
ca biét

- Thwong hiéu san pham (Product Branding)
? | - Thwong hiéu day san pham (Ranger Branding)

M6 hinh
thwong hiéu
gia dinh

- Thuong hiéu bao trum (Umbrella Branding)

\ J

4 :
- Thwong hiéu dong san pham (Line Branding)
- Thwong hiéu chia sé (Shared Branding);

\-Thu’ong hiéu béo chirng (Endorsed Branding)

M0 hinh
da thwong hiéu

J

Hinh 14: Cac mé hinh va cap do xay dwng thwong hiéu

- V6i mo hinh thuong hi€u gia dinh, doanh nghi¢p thuong chi st
dung duy nhét 1 thuong hiéu cho tit ca cac san pham (hang hoa va dich
vu) duoc cung tng ra thi trudng va phd bién trong cac trudng hop 1a tén
thuong hiéu s& sir dung ludn phan phan biét (hay tén riéng) trong tén
thuong mai ciia minh (trade name). Vé co ban, cac ndi dung quan tri
trong truong hop nay khong qua phuc tap, ngoai trir viéc khi ma tén
thwong mai st dung ngdn ngir ban dia, gdy kho khan khi tiép can thi
truong nudc ngoai. Pinh hudng nay du rat don gian cho hoat dong quan
tri thuong hiéu & nhitng giai doan dau, nhung lai gay kho khi qué trinh
phat trién thuong hiéu ¢ nhimg giai doan sau, voi quy mé 16n hon, san
pham da dang hon. Kha nhiéu cong ty trén thé gi¢i da phai chuyén doi
mo hinh thuong hiéu, din dén hoat dong quan tri thiét ké va trién khai hé
thong nhan dién ciing phai diéu chinh cho phu hop.
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- V61 md hinh da thuong hi¢u, doanh nghi¢p s€ st dung tu hai
thuong hiéu trd 1én két hop véi nhau trén san pham va cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu, vi thé trong qua trinh thiét ké hé théng nhan
dién, can phan dinh thuong hiéu chu va thuong hiéu phu dé thé hién cho
rd rang va c6 nhan manh d6i véi cac thuong hiéu chii. Tuy theo diéu kién
ma c6 thé tién hanh hoan ddi vi tri va vai tro giita thwong hiéu chu
(master brand) va thuong hiéu phu (sub-brand), theo do, van dé thiét ké
phai thé hién duoc diéu niy thong qua cac phuong an thé hién khac nhau.
Thuong khi thiét ké va trién khai hé théng nhan dién trong cac du 4n
thuong hiéu lién quan dén mo hinh da thwong hiéu, cac yéu cau dit ra
luon khit khe hon va tat nhién chi phi ciing thudng cao hon trong cac
truong hop khéc.

Du kién cac bién phap, nguén luc thuc hién cdc muc tiéu chién
lroc. Nhiéu noi dung cu thé duoc du kién trong phén nay, nhu huy dong
cac nguén lwc dé trién khai (nhén luc, tai chinh, phuong tién...), ké hoach
cho timg giai doan ddi véi timg muc tiéu thuong hiéu, cac bién phap cu
thé dé thuc hién cac muc tiéu chién luge. Cac ndi dung cu thé thuong
dugc dé cap nhu: Ké hoach truyén thong thwong hiéu theo timg giai
doan, viéc trién khai hé théng nhan dién thuong hi¢u, hoan thién va phat
trién cac diém tiép xtic thuong hiéu, phuong 4n in 4n va trién khai cac 4n
pham, van dé khao sat khach hang va danh gia vé cac lién tuong thuong
hi€u, phan dinh ndi dung bao v¢ thuong hicu,...

Dy bdo riii ro va cdc bién phdp phong ngira. Pay 1a phan thuong
hay bi thiéu vang & rat nhiéu ban chién lugc thuong hiéu cta cac doanh
nghiép Viét Nam, trong khi cac chién luoc thuong hiéu do cac cong ty
nudc ngoai tu van ludn cd phan nay. Trong qua trinh thyc hién cac noi
dung cia chién lugc, tit nhién ludén phai d6i mat v6i nhitng bién dong
clia cac yéu té moi trudong kinh doanh, su 16n manh va tham gia cua cac
dbi thu, nhitng sy c¢b bat ngd. Vi thé, khi hoach dinh chién luoc cling can
nhan dang dugc mot s6 rai ro ¢6 thé gap phai va du kién cac bién phap
dé phong. Cac rui ro thuong gip nhu: Phan Gng cua khach hang, cic can
tro bat lgi tir d6i tha canh tranh (tung san pham chién lugc 4p dao,
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trién khai cac chuong trinh twong ty nhung nhanh chan hon, stc ép tir su
sap nhdp...), su xudt hién va gia ting dot bién cua cac xdm pham thuong
hiéu, cac su cd bt ngo hoac cac thay ddi trong chinh sach,...

Thuc té, chién lugc thuong hi¢u co thé ton tai dudi dang cua mot
van ban hoan chinh hodc dudi dang ban tom tit cha cac muc tiéu va du
kién nguén luc, theo do phﬁn ndi dung cua chién luogc thuong hi€¢u dugc
tich hop va thé hién 1a mot phan cua chién luge kinh doanh. Do chién
lugc kinh doanh noéi chung hoac chién luge thuong hi€u noi riéng 1a mot
bi mat kinh doanh nén thuong n6 dugc bao mat & muc do nhét dinh va
chi dugc boc 16 trong pham vi hep.

2.2.2. Trién khai cac dy 4n thwong hi¢u

Khi thue thi chién lugc thuong hiéu, nguoi ta thuong chia cac noi
dung can duoc trién khai thanh cac dy 4n thuong hiéu. Qua trinh thuc thi
chién luge 1a tap hop cac hanh dong va quyét dinh can thiét cho viéc
trién khai cac ndi dung chién luoc. Tuy theo diéu kién va cac nodi dung co
ban trong muc tiéu chién lugc ma cac du an thuong hiéu cé thé co tinh
ddc lap hodc lién két cao, chang han nhu:

- Dy 4n thiét k& va trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu.
C6 thé tap trung cho cac ndi dung thiét ké mai hodc thiét ké bd sung cac
thanh t6 thuong hiéu (slogan, logo, symbol...); thiét ké cac yéu t6 nhan
dién thuong hi¢u ndi bd hodc cac yéu t6 nhan dién ngoai vi (cac giéy to
giao dich, biéu mau, name card, cac loai bién chi dan ndi bd, ddng phuc,
bién tAm 16m, bién hiéu, bang LED, cataloge... hoac céc yéu td khac).
Dy 4n nay thong thudng can nhiéu thoi gian vi van dé chon cac phuong
an thiét ké 1a khong don gian.

- Dy 4n truyén thong ngoai troi. Dy an ndy thuong tap trung vao
cac ndi dung nhu: Lya chon va lién h¢, dam phan céc dia diém dé treo
bién tdm 16n, bién LED; t6 chtrc thiét ké va trién khai cac bién quang cdo
tdm 16m tai cac dia diém da chon, treo pano, ap phich theo tung su ki¢n
16m; thuc hién céc hoat dong truyén thong ngoai troi theo cac chu dé va
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su kién; thyc hién quang cdo trén cac phuong ti¢n... Nhin chung, nhirng
du 4n nay doi hoi phai lién hé véi cac co quan quan 1y vé quang cio va
cac don vi chuyén 1am vé truyén théng dé tién hanh.

- Du 4n t6 chirc cac su kién gid1 thi€u bd nhan dién va san phém.
Pay 1a du an rat da dang vé cach thirc to chirc va ndi dung. Co thé tién
hanh cac sy kién lién quan dén ra mét cac san phém moi, thuong hi¢u
moi; trién khai dong bo cac hoat dong khi thay doi hodc 1am méi bd nhan
dién thuong hi¢u. Co rat nhiéu noi dung cu thé can tién hanh nhu: chon
dia diém va xac dinh thoi gian cong bd va to chue su kién, xay dung kich
ban cua sy kién (nhdn manh thong diép can truyén thong), chon nhan vat
tham du, nguoi dan chuong trinh (MC), danh sach khach moi, b tri céac
diéu kién vé co s& vat chat...

- Dy an kich hoat thuong hi¢u (brand activation), theo do, kich hoat
dé tung (lunching) mot thwong hiéu méi hodc tai tung (relunching) mot
thuong hiéu gin voi san phdm hodc nhém san pham trén nhiing thi
truong muc tiéu khac nhau. Cac hoat dong s dung thir; tiép can thi
truong muc tiéu; nghién ctru ¥ kién va hanh vi khach hang ddi véi san
pham mang thuong hiéu va cam nhéan d6i voi thuong hiéu, cac thanh t6
thwong hiéu ciing nhu do ludng cac lién két thwong hiéu... 1a cac hoat
dong thuong dugc tién hanh trong khuon kho cua cac du an nay.

- Dy 4n phat trién cac diém tiép xtc thwong hiéu. Thuong dy an
phat trién cac diém tiép xuc thuong hiéu kha phirc tap va da dang vi ¢6
rat nhiéu diém tiép xuc thuong hiéu khac nhau. Tuy theo s6 luong diém
tiép xuc can bd sung va phat trién ma mirc do phirc tap va quy mé cia du
an ciing sé& khac nhau véi thoi gian tién hanh dai hodc ngan. Cac noi
dung can thuc hién sé gém: déng bd bién hiéu véi cac 4n phém; bd tri
khong gian giao dich va cac ludng thong tin hd tro; sap xép lai cac diém
ban hang hodc giao dich; chuan hoa dong phuc va k¥ ning giao tiép cua
nhan vién; cip nhat va 1am méi website; xdy dung quy tic giao tiép va
cam két thuong hi¢u; thuc hién mot s6 hoat dong truyén thong tich hop
theo chu dé va sy kién; ...
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Quy mé cua cac dy an thuong hiéu c6 thé khic nhau tuy theo diéu
kién va ddi tuwong trién khai. C6 rat nhiéu dy an thwong hiéu dugc tién
hanh trién khai théng qua bén thir ba (chang han cac du 4n vé truyén
thong thuong hiéu trén truyén hinh (TV), trén radio hodc trén cac phuong
tién cong cong...). Vi nhitng du an thuong hi¢u nay, quy moé thuong la
16n hon nhiéu so v&i nhitng dy an thwong hiéu do doanh nghiép tu
thuc hién.

Mot trong nhitng van dé quan trong khi phan bo va trién khai cac
du an thuong hi¢u la xac 1ap cac muc tiéu cu thé cho céac du an, chéng
han nhu: Thiét 1ap hé théng nhan dién thuong hi¢u théng nhéat; ap dung
cac bién phap cu thé bao vé thuong hi¢u; lam md&i hinh anh thuong hi¢u;
gia tdng quang ba trén cac phuong tién...

Vén dé phan bd cac ngudn luc trong trién khai cac dy an thuong
hiéu thuong 14 van dé khong nho ddi véi cac doanh nghiép nho va vira,
nhét 13 khi lua chon cac mé hinh thuong hiéu doi hoi cao vé nhén luc va
tai chinh nhu mdé hinh thuong hi¢u ca biét hodc moé hinh da thuong hiéu.

Tham gia trién khai cac dy an thuong hiéu, c6 thé huy dong nhan
luc tir trong doanh nghiép ciing c6 thé 1a nhan lyc dén tir bén ngoai theo
cac cach khac nhau. Van dé quan trong trong huy dong nhéan luc cho
quan tri thwong hiéu 1a kha ning két ndi va kiém soat duoc cong viée cia
cc nhan lyc khéc nhau theo tién d6 da duge dinh hinh va ngi dung du kién.

2.2.3. Giam sat cac du an thuong hiéu theo cic ndi dung quan tri

Qua trinh thyc hién cac dy &n thuong hi¢u luén phai dugc theo doi,
giam sat du cac dy an d6 duoc thyc hién ngay ca boi cac don vi chuyén
nghiép do ludn c6 nhitng nguy co rii ro tiém an trong qua trinh thyc hién
du an thuong hi¢u. Hoat dong giam sat cac du an thuong hi¢u la giai
doan thur ba ctiia quan tri thuong hi€u va dugc xem la giai doan kha quan
trong dé dam bao két qua cao cua cac du an va han ché t6i da cac phat
sinh vé kinh phi, thoi gian cling nhu ning cao kha ning nhén thic vé
thuong hi¢u ctia cong chung.

64



Trong qua trinh thyc hién cac du an thuong hi€u, luén c6 nhirng
xung dot giira cac bd phan va cac quyén loi lién quan, chong chéo vé noi
dung cua céc dy an néu khong dugc phan dinh that sy o rang. Xung dot
loi ich co thé xay ra giita don vi s& hiru thuong hiéu véi cac bén tham gia
du an, tham chi xung dot co thé xay ra gitra cac by phan trong doanh
nghiép (chang han bd phéan kinh doanh véi bo phan truyén thong, giita
nhan vién giao dich véi cac nhan vién trién khai du an, gitra by phan thiét
ké véi bod phan thi cong cac phén cong viéc). Vi thé, viéc diéu hanh va
giam sat, kiém tra thuong xuyén 1a khong thé thiéu.

Noi dung giam sat thuong tap trung vao: Tinh nhat quan trong céc
thong diép truyén thong va hanh dong trién khai cac du 4n thuong hiéu;
sur déng bd trong trién khai tai cac dia diém va vé thoi gian; sy tudn thu
theo cac phuong an thiét ké; vin dé sir dung phuong tién truyén thong va
cach thirc do ludng két qua truyén thong; to chirc nhan sy tham gia va
kinh phi cta céac du an; ...

C6 thé str dung cac phuong phap giam sat khac nhau nhu str dung
thé diém, phuong phap danh gia hién truong, phuong phap nghiém thu
két qua... Mdi phuong phap s& co nhimng wu va nhugc diém khac nhau.
Vi thé tuy theo loai dy an, dic diém riéng va quy mo, thoi gian trién khai
du an ma lya chon phuong phap giam sat cho phu hop.

2.3. CAC NOI DUNG CHU YEU CUA QUAN TRI THUONG HIEU

Hoat dong quan tri thwong hiéu nhu di noi, bao gdm rat nhiéu
nhiing quyét dinh va hanh dong lién quan dén viéc tao 1ap, bao v¢ va phat
trién mot thuong hiéu, theo do6 co nhiéu nhitng nghi¢p vu can dugc tu
duy va thuc hién. Tuy nhién, theo tiép can ndi dung, mot cach tuong doi,
c6 thé chia chiing thanh mot sé nhom nodi dung co ban nhat khi dé céap
dén quan tri thuong hi€u, bao g@)m: Quan tri thiét ké va trién khai d6i véi
hé théng nhén di¢n thuong hi¢u, quan tri rai ro thwong hi¢u va hoat dong
bao vé thuong hiéu, quan tri truyén thong thuong hiéu va quan tri khai
thac gia tri va tai san thuong hiéu. Tung ndi dung cy thé cta cac nhom
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van dé nay sé& dugc trinh bay mot cach chi tiét hon trong cac chuong tiép
theo ctia gido trinh, trong khi dudi day s& dé cap mot cach chung nhat, co
tinh nguyén tic va cach thic tiép can chi yéu (ca chién luoc va thuc tién
trién khai) vé cc nodi dung trong tirg nhom van dé nay.

2.3.1. Quan tri thiét ké va trién khai hé thong nhin dién

thwong hi¢u

Quan tri thiét ké va trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu 1a
nhom ndi dung thuong duoc dé cap truoc hét va doi khi (theo mot sb
chuyén gia) dugc xem la quan tri qua trinh tao 1ap mot thwong hi¢u (nhin
tir goc do cac du hiéu nhan biét va phan biét). Vi tiép can rong hon vé
hé théng nhan dién thuong hi€u, céc van dé trong thiét ké va trién khai hé
thdng nay can phai dwoc can nhic va dit ra ngay tir khi thiét 1ap chién
lugc thuong hi¢u va thuong dugc xem xét, kiém soat cling nhu hi¢u
chinh trong sudt qua trinh phat trién cia mot thuong hiéu.

Hé théng nhan dién thuong hi¢u khong chi dugc tinh dén tur nhiing
ngay dau tién ciia mot thuong hidu ma c6 thé duoc dé cap dén trong toan
bd qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu, xuat phat tir nhiing 1y do
nhu hiéu chinh va lam méi cac yéu td cua hé théng nhan di¢n thuong
hiéu, xay dung thuong hiéu méi cho cic nhom san pham hodc san pham
chuyén biét, hinh thanh cac thuong hiéu phu... Mdi hoat dong thay ddi
hodc tao mai cac yéu td cta hé théng nhén di¢n thuong hi¢u nhu vay déu
phai dugc trién khai dong bd hop 1y. Pidu nay doi hoi hoat dong quan tri
can phai theo sat va dap ung yéu cau trong chién lugc thuong hiéu, xuat
phat va duoc d6i chiéu véi nhimg y tuong dinh vi thuong hiéu di duoc
xac 1ap.

Céac noi dung cu thé lién quan dén quan tri hé théng nhan dién
thuong hiéu gom: Thiét ké tén thuong hiéu va cac thanh t thuong hiéu
khac nhu biéu trung (logo), biéu tuong (symbol), khau hiéu (slogan);
thiét ké bao bi, tem nhin va sy thé hién cua cac thanh t6 thuong hiéu trén
bao bi, tem nhan; thiét ké cac an phém, vat phém mang cac yéu tb thuong
hi¢u nhu bi thu, catalogue, to roi, bién hiéu...; trién khai ung dung cac
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yéu t6 cta hé thong nhan dién thuong hiéu trong nhiing diéu kién khéc
nhau va kiém soat qué trinh st dung, trién khai d6i voi hé thong nhan
dién thuong hi¢u.

Tir tiép can chién lugc, khi tién hanh quan tri thiét ké hé thong nhan
dién thuong hi¢u can tap trung vao cac van dé nhu: Pinh hudng thi
truong va nhom khach hang muc tiéu dé co thé dé& xudt phuong an hay
mod hinh thuong hi€u phu hop, lya chon dugc céip do xay dung thuong
hiéu hop 1y (cdp d6 thuong hiéu san phiam hay thwong hiéu nhom san
pham, thuong hiéu day hodc thuong hiéu gia dinh, str dung thuong hiéu
bao chung hay cap do thuong hiéu chia sé...); xac dinh gia tri ¢t 16i can
truyén tai dé c6 phuong an tot khi lya chon dit tén, biéu trung va slogan
hodc nhac hiéu cling nhu cac thanh td khac cho thuong hi¢u... Bén canh
do, viéc thiét ké cling can tinh dén kha nang bao hd cua céac thanh td
thuong hi¢u, dac bi¢t la t€n va logo thuong hiu, tai cac khu vuc thi
truong dich cua doanh nghi¢p ca trong hién tai va tuong lai. Phuong an
thiét ké cac thanh t6 thuong hiéu theo hudng bao viy va "thiét ké, dang
ky trudce, st dung sau" ciing 1a mot dinh huéng can quan tdm trong quan
trj thiét ké va trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu.

Van d¢ trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu thudong kéo dai
va phu thudc nhiéu vao cac yéu td va diéu kién cua méi truong kinh
doanh ciing nhu ning lyc ctia doanh nghiép, vi thé trong rat nhiéu truong
hop thyc tién, noi dung nay thuong phét sinh nhitng xung dot giita cac
nhom tac nghiép lién quan hodc voi cac thuong hi€u canh tranh khac.
Céc yéu ciu quan trong trong trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu
thuong 13: Thé hién duoc mot cach rd rang ¥ tuong dinh vi; Nhat quan va
déng bo; Tap hop va khai thac dugc tdi da su tham gia cla cac nguén luc
ndi tai trong doanh nghi¢p; Pam bao tinh thuén tién va kinh té.

Khi quan trj trién khai hé thdng nhan dién, mot ké hoach cu thé
xuét phat tir nhitng diéu kién thyc tién kinh doanh va huy dong ngudn lyuc
ctia doanh nghiép dé phan b vé thoi gian, dia diém, kinh phi sé dam bao
co hoi cao cho sy thanh cong va tao dugc nhiing an tuong ban dau tot
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dep vé thuong hiéu. Nguoc lai, qua trinh trién khai hé théng nhan dién bi
kéo dai, thiéu dong bd, nhat quan s& gy phan cam va nhiing hiéu lam
cho khach hang va cong chiing. Thyc té, quan tri trién khai hé théng nhan
dién thuong hi¢u ludn can su giam sat chat ché cua cac nha quan tri
thuong hiéu do c6 thé ¢ sy tham gia cta rat nhiéu bén c6 lién quan.

Viéc trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu thuong doi hoi kha
nhiéu vé kinh phi cling nhu thoi gian va dic biét hoat dong truyén thong
cho hé théng nhan dién méi. Khi trién khai hé théng nhan dién trong
khoang thoi gian dai thuong dan dén nhitng khé khan ddi véi khach hang
trong nhan di¢n thuong hi¢u, trong khi lai thuan tién hon cho doanh
nghiép vé van dé kinh phi. Nguoc lai, trién khai tp trung trong mot thoi
gian ngin s& rat thuan tién cho hoat dong truyén thong va gia ting nhan
thirc cta khach hang vé thuong hiéu. Cac nha quén tri can dya vao diéu
kién thyc tién ctia minh dé dua ra cic phuong an trién khai phu hop nht.

2.3.2. Quéan tri rii ro thwong hiéu va hoat dong bao vé
thwong hi¢u

Trong qua trinh x4y dung va phat trién cta thuong hiéu, ludn tiém
an nhimng nguy co rii ro va rii ro ¢ thé xay dén véi thuong hiéu bét ky
xudt phat tir nhitng nguyén nhén ca khach quan va cha quan.

Rui ro thwong hiéu co thé dwoc xem la nhitng su co, hodc bat ky
yéu to khéng chdc chdn nao, ngodi si kiém sodt cia nha quan tri cé thé
can tré qud trinh quan tri thwong hiéu va thwong dan dén nhiing ton that
nhdt dinh cho thirong hiéu va doanh nghiép.

C6 nhiéu cach thircc dé phan loai rui ro, nguoi ta chia ra lam bdn
loai rui ro can ban 13 rai ro thuan tay, rai ro suy doan, rui ro ¢ thé da
dang hoa va rii ro khong thé da dang hoa. Ruii ro suy dodn ton tai khi vira
coO co hoi tao ra loi ich lai vira c6 nguy co thiét hai cho ddi tuong va chu
thé quan tri. Trong mat quyét dinh ban mot thuong hi¢u cho mot ddi tac,
co hoi kiém 10i thé hién ring doanh nghiép ban thuong hiéu véi gia cao
hon gia doanh nghiép ty dinh gia nhung do khong biét duoc dong luc
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déng sau cua vi¢c mua thuong hi€u nén né c6 nguy co thi¢t hai néu
tuong lai gia thuong hiéu ting truéng manh. Trong khi d6, riii ro thudn
tiiy ton tai khi c6 nguy co (hodc thuc t&) ton that va khong c6 co hoi sinh
ra bat ky khoan lgi ich nao. Chang han, dau tu cho viéc thiét ké va ché
ban mot loat cac 4n pham quang cao c6 thé ¢ ton that tiém 4n 1a viéc luu
kho khong tot din dén chay toan bd cac 4n pham. Néu vu chay xay ra,
thuan tiy doanh nghiép chiu rui ro tai chinh cho viéc phat hanh cac an
pham cua chuong trinh thuong hiéu di dwoc chuan bi ra mat dung thoi
han. Riii ro c6 thé da dang héa (phdn tdn) 13 viéc phan tan cac rui ro cho
mot sd dong thay vi tap trung vao sé it. Dé giam ddc diéu hanh diéu hanh
t6t cong viéc cua cong ty, ban quan tri co thé thoa hiép véi ngan hang
cho giam dbc vay tién dé mua lai mot thuong hiéu nham tranh rui ro vi
muc dich khing dinh gia tri ca nhan thay vi gid tri cong ty khi mua mot
thuong hiéu. Trong truong hop ngay ca vi¢c co thda hiép dong gop tai
chinh ma van khong c6 tac dung gi ddi véi rui ro thi d6 1a truong hop rui
ro khéng thé phan tan. Viéc khung hoang toan bo nén kinh té 13 mot rui
ro khong thé phan tan bang cac théa thuan dong gop.

Trong hoat dong quan tri thuong hi¢u, nha quan tri thuong hi¢u néu
chi thuan tuy thuc hién cac hoat dong trong khudn khé chién lugce thi co
thé gap phai rui ro trong qua trinh thuc thi do yéu t6 khéng chdc chan boi
anh huong ciia méi truong dang bién dong gdm ca bén trong va bén
ngoai. Cac bién dong ctia moi truong kinh doanh nhu su gia ting cac quy
dinh, rao can lién quan dén san phiam; Mtc do quan tdm cta ngudi tiéu
dung va xi hoi dén kha niang an toan cta san pham; Nhitng phat hién méi
vé cac han ché ciing nhu mdi nguy tir cdc san pham (ngay ca mang
thwong hiéu ndi tiéng); Su 16n 1én cua cac thwong hiéu nho va céc
thuong hiéu méi dén tir cac nén kinh té dang phat trién; Céac thoa thuan
da phuong va su dich chuyén manh mé& ciia cac co so san xuat, cung ung
san phém tr cac khu vue ¢6 nhiéu loi thé hon; Cac cong ngh¢ madi va san
pham thay thé... 13 nhitng yéu t6 moi trudng can dugc kiém soat. Tat ca
nhiing diéu nay luon tdc dong manh dén hoat dong quan tri thuong hi¢u
clia tat ca moi doanh nghiép du c6 quy mo khac nhau va néu doanh
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nghiép khong dy bao duoc, khong co nhiing diéu chinh linh hoat cho
hoat dong quan tri ctia minh thi nguy co d6i mat v6i nhimng rii ro 1a kha
hién hitu va ton that co thé rat cao, tham chi bi pha san nhu mot )
truong hop cua cac hang di¢n tir 16n hodc san xuét dién thoai di dong
trong thoi gian qua.

Rui ro va ton that 1a hai khai niém luén song hanh nhung khac
nhau. Rui ro 13 nguyén nhan va ton that 1a hé qua. Tuy nhién, khong phai
clr ¢ rui ro 1a 6 tn that va nguoc lai khong phai cir ¢6 ton that 1a déu
do rti ro mang dén. Khi nghién ctru vé rii ro, ciing can phan dinh 15 gitta
riii ro va nguy co rii ro. Rui ro 1a nhitng bt tric, khach quan, sy c6 da
xay ra, trong khi d6, ban vé hoat dong quan tri thwong hiéu nguoi ta
thudng néi nhidu dén nguy co rui ro (nghia 1 du bao nhing bat tric, sy
c¢d o thé xay ra va tim cach phong tranh), con khi di xay ra rui ro, ngudi
ta thuong dé cap dén nhing bién phap khic phuc dé c6 thé han ché t6i da
nhiing t6n that.

Mot trong cac phuong phap nhan dang rui ro trong qua trinh quan
tri thuwong hi€u 1a st dung bang li¢t ké cac nguy co rai ro, cac rui ro
thudng gip va nhing ton that tiém ning, cac yéu té can kiém tra dbi véi
nha quan tri thuong hiéu. Bang liét ké thong thuong dugc hinh thanh tur
mot bang cau hoi duoc thiét ké dé phuc vu cho muc dich rong hon la xem
xét toan bd cac yéu t6 can kiém tra thay vi chi quan Iy rui ro. Nghia 1a,
cac nha quan tri can tap trung nhiéu hon vao du bao rui ro (xac dinh céc
nguy co cua rui ro) dé co thé dy bao va dé xuat cac bién phap ung pho
pht hop néu rai ro xay dén nham han ché tdi da cac ton that.

Ton that trong quan tri thuong hiéu do rai ro c¢é thé chia ra thanh
t6n that tryc tiép va ton that gian tiép; ton that chung va ton thit riéng;
tén that c6 thé phan bd va ton that khong thé phan bo... Trong nhidu
truong hop, ton that do rui ro trong quan tri thwong hiéu thuong dugc noi
dén nhiéu 1a nhirng ton that gian tiép, trong khi d6, nhimg ton that truc
tiép thudng co gid tri khong cao va dé khac phuc hon nhiéu so véi nhimng
ton that gian tiép. Chinh vi vy, nhiéu nha quan trj thuong hiéu d3 xem
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nhe viéc khic phuc ton that va chi chu tim dén két qua cua hoat dong
quan tri thuong hiéu. Pay 1a mot sai 1am 16n ma cac nha quan tri thuong
hiéu s€ phai tra gia va cling kho 1y giai 1a tai sao c6 nhiing thuong hiéu
du dang dugc cham chut k§ cang, nhung chi mot thoi gian khong dai sau
d6, hinh anh va uy tin thuong hiéu lai lao déc khong phanh. Mot sb
"su cd" thuong hi¢u ddi voi cac san phém dd uéng tai Viét Nam thoi
gian qua 13 nhitng minh chimg cho diéu dé.

Quan tri rui ro trong qué trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu
vi vy can du bao va xac dinh dugc cac loai rii ro, phan loai va xac dinh
nguodn gdc hinh thanh rai ro dé tir 6 xdy dung duoc cac phuong phap
han ché, tai trg va kiém soat rui ro. V& can ban phai nhin nhan dugc cac
that bai nay dén tir qué trinh 1am thuong hiéu v6i 5 khia canh ctia mot hé
théng: Su thét bai vé phén cung, su that bai vé phén mém, sy that bai
trong vi¢c td chure, su that bai vé con nguoi va cac that bai dén tir bén
ngoai. Sau do, phan loai va danh gia cép do cua cac yéu t rui ro dic thu
tir 6 x4y dung duogc cac bién phap tai tro va kiém soét thich hop va viéc
quan tri i ro s& hd tro cho viéc thuc hién chién luoc thuong hi¢u
thanh cong.

Noi dung ciia quan tri ri ro thuong hiéu thuong dwoc dé cap dén nhur:

- Du bao ruii ro thuong hiéu va xay dung ké hoach phong ngira rui
ro theo ting giai doan va theo timg nhém nghiép vu trién khai chién luoc
thuong hiéu. Ludng trudc duge nhitng rii ro s& mang dén cho doanh
nghiép nhimng phuong 4n né tranh tinh hudng c6 thé dan dén rii ro, chi
dong tng phé nham han ché t6i da nhitng tac dong xau va thiét hai tur
rui ro.

Pé nhéan dang rui ro, thong thuong cac nha quan tri co thé dua trén
phan tich cac bao cdo tai chinh cua timg thuong hiéu theo thoi gian dé c6
thé rat ra duoc nhitng nguyén nhan giy bién dong cia cac yéu to tai
chinh nhu doanh thu, 1¢9i nhudn, cac khoan chi phi... Bén canh do, ciing
¢ thé thuc hién nhéan dang rai ro qua cadc nhom tac nghiép dugc trién
khai va két qua dénh gia cta ching theo timg thoi ky hodc ting du an.
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Céch thu hai nay thuong dugc cac nha quan tri thuwong hi¢u ap dung
nhiéu hon ca. Tuy nhién ciing c6 thé két hop dong thoi ca 2 cach trén dé
phén tich va nhan dang rui ro trong quan tri thuong hiéu.

Tu qué trinh nhan dang rai ro, cac bién phép du kién trién khai dé
c6 thé phong ngira va han ché thiét hai do nhing rui ro mang dén
thuong la:

- Truyén thong va nang cao nhan thic cho nhan vién vé thuong
hiéu, san pham mang thuong hiéu; van dé bao vé thuong hiéu tir goc do
kinh té va tam ly.

- Xay dung ké hoach ding ky bao ho cac thanh té ctia/va lién quan
dén thuong hiéu va tich cuc ap dung cac bién phap phu hop dé chong
xam pham thuong hiéu tir bén ngoai.

- Xay dyng ké hoach va 4p dung cac bién phap dé chdng sa sit
thuong hiéu ngay tir bén trong doanh nghiép, to chirc.

- Xéc 1ap céc bi¢n phap nhan dang rui ro va phong ngua rui ro
trong qua trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu.

- Xay dung va chuan bi cac phuong an xu 1y khung hoang, ung xir
vO1 cac tinh huéng bat dinh cua thi truong, dac biét lién quan dén nhirng
phan tng va thay d6i thai dg, hanh vi cta khach hang va ngudi tiéu ding.

Céc noi dung nay ciing co thé duge chia thanh nhiéu dy 4n nho cu
thé theo timg giai doan. P& han ché rui ro trong qué trinh xay dung va
phat trién thuong hi€u, co thé thiét lap Danh muc cdc yéu 16 can kiém tra
doi véi nha quan tri thuong hiéu, theo do, nha quan tri thuong hiéu can
tra 101 cac cdu hoi, chang han:

Trong qud trinh thiét ké thirong hiéu

- Pa thue sy thiu hiéu mot cach sdu sic céc gia tri ky vong cua
khach hang va cac dong co cua ho?

- P4 hiéu mot cach day du tit ca nhitng pham vi ma theo d6 thuong
hi€u cua doanh nghi¢p hudng dén: (a) su khac biét vé phan doan thi
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truong, (b) tap hop cac yéu to c6 kha ning canh tranh, va (c) khoang
cach gitra 191 ich ma nguoi tiéu dung thu nhan so véi chi phi ho phai
bo ra?

- D3 hiéu mot cach ddy du qué trinh ra quyét dinh cua nguoi tiéu
dung (ly tinh hay cam tinh) voi viéc mua san phdm mang thwong hiéu
cua doanh nghiép?

- Pa xac dinh duoc vai trd, khach hang muc ti€u, tinh chét, 101 htra,
cac cam két va didc tinh ca nhan ddi vai thuong higu cia doanh nghiép?

- B3 c6 minh hoa rd rang xung quanh nhiing gia tri ma thuong hi¢u
dai dién cho va 1am thé nao dé n6 1a thong nhat va hap dan ddi véi nguoi
tiéu dung?

- Pi ¢6 danh muyc cac tiéu chi dé gitp nha quan tri thuong hiéu dua
ra quyét dinh khi c6 thé sir dung mot thuong hi€u da co, khi mot thuong
hiéu mdi hoan toan dugc yéu cau, khi mot thuong hi¢u phu 1a mdt Iya
chon dang?

Trong 16 chirc ndi tuyén va hé tro cia quan tri thuwong hiéu

- Co6 phai nguoi lanh dao va cac nhan vién khac ctua cong ty da st
dung thuong hiéu nhu 1a mot tai san then chdt ctia doanh nghiép can
duoc xay dung va phat huy?

- Dba tinh toan duoc gia tri thuong hi€u ctia doanh nghi¢p nhu mot
tai san mang gid tri tai chinh dich thuc?

- Co phai tit ca cac nhan vién trong doanh nghiép déu nhén thirc
mot cach chinh xac va thudng xuyén vé ban chat va cac cam két thuong
hiéu duogc tao lap?

- Céc phuong phap danh gia chung vé to chiic bao gdm ca phuong
phap danh gia thuong hiéu nong cot?

- Pi c¢6 mot qua trinh ma theo d6 tit ca cac yéu té marketing duoc
khai thac, két ndi théng qua cac cam két vé thuong hiéu va cac dic trung
thuong hiéu nong c6t?
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- C6 phai vin hoa cong ty di 1am gia tang cac cam két, khang dinh
uy tin va lam manh 1én cac quan hé giao tiép giita thwong hiéu voi
khach hang?

Trong quan ly ddc tinh thuong hiéu

- D3 thau hiéu céc tiéu chuin va hé théng dac tinh thuong hi¢u
nhim téi st dung hi¢u qua linh hoat cac yéu td dic tinh thuong hi¢u cua
doanh nghiép?

- Hé thdéng thwong hiéu cua doanh nghiép c6 anh huong ddi véi
moi truong da phuong tién?

- Céc dic tinh thuong hiéu c6 nhiam t6i viéc phdi hop lam gia ting
strc manh thwong hiéu, chuyén giao thwong hiéu va cac tinh hudng tai tro?

- C6 nhiing cach thuc don gidn va thuong xuyén ma cic thuong
hiéu phuy lién quan dén cac thuong hiéu nhém hay thuwong hiéu gia dinh?

- P4 tham khéo ¥ kién cic chuyén gia s hitu tri tué khi thiét ké cac
san phdm va cac thuong hiéu méi nham dam bao nhitng gi ma doanh
nghiép sang tao ra dugc bao ho téi da theo luat phap?

- Pa c6 mdt qua trinh lién tuc thiét 1ap bién phap tién bao vé cac
dac tinh thuong hiéu?

Trong xay dung tai san thwong hiéu

- Moi nguoi trong to chic ¢ hiéu viée xay dung thuong hiéu 1a
mot hoat dong dién ra trong dai han voi két qua dugc tich tu dan trong
tung thot ky?

- Nhitng gi thuc ddy viéc wa thich va duy tri thuong hiéu trong
pham vi danh muc thiét 1ap ctia doanh nghiép?

- Pi thiét 1ap dugc phuong phap danh gia sic manh va cac muc
tiéu dinh gia tai san thuong hi¢u theo thoi gian?

- Phan cép va chi dinh cdc nhan su cu thé chju trach nhiém ddi véi
viéc quan 1y cac ddc tinh cua thwong hiéu ciing nhu qua trinh kiém soat,
bao vé thuong hi¢u?

74



- C6 sir dung cac cong cu nghién ctru nguoi tiéu dung sau sic, dinh
tinh (chang han cac cau héi mo, cac cdu hoi co cac van dé an va phan
tich cac ddu hiéu) dé hiéu sau sic hon cac nhu cau va dong co ctia ngudi
tiéu dung lién quan dén thuong hiéu?

- Xéc dinh cac phuong phap do ludong hiéu qua tir viée dau tu
marketing ciing nhu cac hoat dong xay dung thuong hiéu phu hop dé co
thé loai trir duogc céc tac dong nguogc tur cac hoat dong nay?

Trong hoat déng truyén thong thiwong hiéu

- Kinh phi cho hoat dong marketing ndi chung va hoat dong xay
dung thuong hiéu c6 dugc hiéu nhu mot khoan dau tu hay don gian chi
la mdt khoan cho phi kinh doanh?

- C6 cac muyc dich rd rang va cac muc ti€u thuc hién cho mdi
chuong trinh marketing ma doanh nghiép bat dau?

- C6 cam két vé viéc phan phdi cac ngudn lyc marketing danh cho
viéc xay dung thuong hiéu, xuc tién ban hang?

- P sir dung trudce cac bién phap cong bd rong rii d6i voi viée xay
dung thuong hi¢u? (Pay c6 thé 1a mot trong nhiing cong cu marketing
manh nhit va hiéu qua nhat).

- P4 xem xét viéc tao ra cac nhom ngudi tidu ding dé ting két ndi
cam xuc va long trung thanh ddi v6i thuong higu?

Trong hoat dong mo rong thuong hiéu

- Mtrc d§ va pham vi cta nhitng thuong hiéu ctia doanh nghiép
trong tam tri khach hang?

- Céc linh vuc ma nguoi tiéu dung ky vong, c6 kha nang lién tudng
dén thuong hiéu ctia doanh nghiép?

- Mdi tuong quan giita thuong hiéu ctua doanh nghiép va cac
thuong hiéu khac cung trong danh myc mat hang? Cac cach thic dé tai
dinh vi va m¢ rdng thuong hi¢u theo cac huong khac nhau?
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- ba lam gi dé thong tin vé cac d€ an md rong thuong hiéu dya trén
su ua thich ctuia khach hang do6i voi cac cam két vé thuong hi¢u va anh
hudng dén tai san thuong hiéu?

Cdc hoat déng bao vé thwong hiéu can duoc 1én ké hoach ngay tir
dau dé dam bao rang thuong hiéu it bi chi phdi va anh hudng tir nhimng
tac dong bén ngoai cling nhu nhitng sa sut tir bén trong ndi bd doanh
nghiép. pé cap dén hoat dong bao v¢ thuong hié¢u can nhin nhén khong
phai chi tir tiép can phap 1y ma can dé cap dén tir goc do kinh té va k¥
thuat, theo d6 cac nha quan tri can xac lap duoc cac bién phap co tinh
chién lugc dé gia ting kha ning bao ho d6i vai cac thanh t6 thuong hiéu
tai cac khu vuc thi truong khac nhau, cic bién phéap ca vé kinh té va k¥
thuat dé chong xdm pham va vi pham d6i voi thuong hiéu, cac bién phap
chéng lai sy sa sat thuong hiéu ngay tir bén trong doanh nghiép.
Céac nhom bién phap nay can c6 sy két ndi tot nhat voi cac bién phap gia
taing nhan thtc ciing nhu truyén théng va phat trién thuong hiéu ma
doanh nghiép 4p dung.

2.3.3. Quan tri truyén thong thwong hiéu va hoat dong khai
thac thwong hiéu

Pay 1a cac hoat dong quan trong, phuc tap va duoc tién hanh
thuong xuyén trong sudt qua trinh phat trién ciia mdi thuong hiéu. Quan
trj truyén thong thuong hiéu duoc tiép can tir tu duy chién lugc dén cac
hoat dong thuc tién trién khai, theo do can xac dinh chién luoc truyén
thong thuong hiéu v6i cac muc tiéu cu thé, nhitng ndi dung du kién trién
khai va cac phuong an thuc hién dua trén phan bo hop 1y cua cac ngudn
luc. Hoat dong truyén thong thwong hiéu ¢ thé duoc chia twong dbi ra
thanh 2 nhém ndi dung, theo d6, mot 13 truyén thong ra bén ngoai va hai
1a truyén thong thuong hiéu noi bo.

Quan tri truyén thong thwong hiéu thudng bao gdm cac ndi dung:

- Xay dyng va to chirc thyc hién ké hoach quing cdo trén céc
phuong tién khac nhau, theo do, xac dinh rd muc ti€u can dat dén cua
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hoat dong quang cdo, thoi gian tién hanh va phuong tién quang céo,
thong diép can duoc nhan manh va truyén thong, dy kién kinh phi va
phuong phap do luong két qua ciing nhu nhiing tiéu chi dé c6 thé do
luong, danh gia két qua cua hoat dong quang cdo. T chirc thuc hién ké
hoach quang cdo theo timg giai doan vdi cac cong cu khac nhau dé tir d6
dua ra dugc nhitng danh gia vé két qua va hiéu qua cua ting cong cu
hodc giai doan thyc hién quang cdo cho san pham va thuong hiéu. Cac
yéu to can tinh dén khi quan tri d6i v6i hoat dong quang cao la ludn dat
trong twong quan voi ddi thu canh tranh ca vé thoi luong, thoi diém,
thong diép va phuong tién dé sao cho c6 sy khac biét d& nhan thiy va
khong bi "khoa l4p" boi cac chuong trinh quang cao ciia d6i thu canh
tranh, nhat 1 cac ddi thu truc tiép.

- K& hoach va trién khai hoat dong quan hé cong chung. Song hanh
cung voi hoat dong quang céo, dé truyén thong thuong hiéu can tién hanh
cac hoat dong quan hé cong ching (Public Relations - PR), theo d6, gom
nhiéu cong cu cu thé nhu: t6 chirc su kién, quan hé bao chi, xdy dung
hinh tuong thong qua nhan vat, tai tro cong dong..., xir Iy khing hoang.
Mot ké hoach cu thé cho ting giai doan twong Gng vdi nd 1a cac cong cu
can tap trung va nhiing nguén luc huy dong s€ dam bao & muc dd cao
ctia su thanh cong. Trong quan tri truyén thong thuong hiéu, cac cong cu
PR ludén dugc danh gia cao va dugc xem l1a nhom cong cu chu yéu dé tao
dung va dinh vi hinh anh thuong hi€u bdi tinh khach quan va nhiing dac
trung riéng c6 clia cac cong cu nay. Van dé do luong két qua cia hoat
dong PR thudng c6 khac biét nhat dinh so véi hoat dong quang céo.

- Lap ké hoach va to chic cac hoat dong xtc tién thwong mai
khac nhu: Xuc tién ban, giao tiép ca nhan, hoat dong dua thuong hiu 1én
phim anh (Product Placement - PP). Tuy theo dac thu va y tudng dinh vi
thuong hi€u khac nhau ma cac hoat dong nay co thé duoc to chirc véi
quy mo va thoi gian khac nhau.

Lam dung cac hoat dong xtic tién ban voi céc thuong hi¢u dugc
dinh vi cao cap hodc thuong hiéu c6 nhom khach hang chuyén biét cao
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thuong 1a lya chon thiéu khon ngoan, boi rat co thé cac chuong trinh xiic
tién ban nhu khuyén mai, ting qua, trao thuong... s& anh huong dén hinh
anh va uy tin thuong hiéu do truc tiép hodc gian tiép suy giam gia tri ca
nhan cta nguoi tiéu dung.

Ngay nay, khi d& cap dén quan trj truyén thong thuwong hiéu, cac
khuyén cdo duoc dua ra boi cac chuyén gia 13 cin khai thac triét dé thé
manh cua cac cong cy va phuong tién truyén thong theo hudng két hop
logic va c6 tinh nhét quén cao gitra cac cong cy, dua trén mat chién lugc
thong nhat. D6 1a truyén thong marketing tich hop (Intergrated
Marketing Communications - IMC).

- Thyc hién truyén thong ndi bd dugc xem la hoat dong can tién
hanh thudng xuyén va c6 dong gop rat quan trong dé tao dung hinh anh
thwong hiéu bén viing ngay tir trong ndi bo ctia doanh nghiép. Cac cong
viéc cu thé thuong 1a xdy dung cam két thuong hiéu, ra soat hé thong va
gia ting nang lyc giao tiép, nhan thirc vé thuong hiéu ctia doi ngii can bo,
nhan vién trong doanh nghiép, xay dung cac quy chuan trong giao tiép va
lam viéc ctia timg bo phén va tién toi dua ra nhimg quy chuan vé van hoa
doanh nghi¢p. Thuc hién truyén thong thuong hi€u ndi bo can duoc tién
hanh thuong xuyén trén tinh than huy dong t6i da cac ngudn lyc dé thyuc
hién tot nhat va hi¢u qua cac cam két thuong hi¢u, xtr Iy linh hoat cac
tinh hudng bét dinh trong trién khai cic ndi dung ciia quan tri thuong
hiéu va hoat dong kinh doanh.

Quadn tri khai théc thwong hiéu c6 thé bao gdbm nhimg ndi dung nhur:

- Xay dung phuong an khai thac qua hoat dong dau tu, gop von.
Hoat dong quan tri khai thac thuong hi¢u co thé dugce nhin nhan thong
qua cac du an dau tu, goi von, phat hanh cd phiéu hoic gop vén bang
thuong hi¢u. Cac hoat dong nay s€ lam gia tang gia tri tai chinh cho
thuong hi¢u va phai tuan thu nghiém ngat nhitng quy dinh cua phéap luat
vé dinh gia, gop von, goi dau tu... Vi vy, viéc quan tri hoat dong nay
thuong duoc tién hanh riéng biét thong qua cac du an cu thé.
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- Phuong an nhugng quyén thuong mai (franchise), chia tach - sap
nhap... thuong duoc xem la to chic qua trinh kinh doanh theo nhiing
phuong thirc nhit dinh va luén ham chira rt nhiéu rui ro. Vi vy, quan tri
qua trinh chia tach, sap nhap va hoat dong franchise luon dugc dat trong
qua trinh quan tri rai ro thuwong hi¢u va rui ro kinh doanh.

CAC GOI1Y ON TAP CHUONG 2

1. Tiép can quan tri thuong hiéu va xu hudng phat trién quan tri
thuong hi¢u?

2. Cac giai doan cua quan tri thwong hi¢u?
3. Céc ndi dung quan tri thuong hiéu trong doanh nghi¢p?
4. Cac yéu t6 cua tai san thuong hiéu theo tiép can khach hang?

5. Céc lya chon dinh vi thuong hiéu va ndi1 dung chu yéu cta chién
lugc thuong hi¢u?

6. Lya chon mo hinh thuong hi¢u va nhitng ndi dung quan tri thiét
ké hé théng nhan dién thuong hiéu?

7. Cac van dé chu yéu cua quan tri truyén thong thuong hiéu?
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Chuong 3
HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU

Chirong nay cung cdp nhitng ngi dung cu thé vé qudn tri thiét ké
va trién khai hé thé'ng nhan dién thwong hiéu, tu tié'p cdn dén phan loai,
nhitng yéu cau va quy trinh thiét ké, trién khai hé thong nhdn dién
thwong hiéu. Cac noi dung cua chuong nay nhéan manh tié’p can tu duy
chién luoc doi véi qua trinh thiét ké va trién khai hé tho‘ng nhan dién
thay Vi tdp trung gidi quyét nhitng tdc nghiép cu thé trong thiét ké méi
ciing nhu hoan thién va mo rong hé tho”'ng nhan dién da co. Hoat dong
trién khai hé théng nhan dién thwong hiéu dwoc dat ra trong suot qua
trinh xdy dwng va phdt trién ciia mot thuwong hiéu chir khéng chi dimg lai

o giai doan dau khi dwa mot thwong hiéu ra thi truong.

3.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA HE THONG NHAN DIEN
THUONG HIEU

3.1.1. Khai niém va vai tro ciia hé thong nhén dién thwong hiéu

C6 khong chi mot quan diém tiép can vé hé théng nhan dié€n thuong
hiéu, theo @0, vé thuc chét d6 1a tap hop cia rat nhidu yéu t6 dé c6 thé
nhén biét va phan biét vé mot thuong hiéu, thé hién dic tinh cua thuong
hi¢u (brand identity) ma qua do, khach hang, nguoi ti€u dung va cong
chung co thé nhan biét va phan biét vé mot thuong hiéu (va tat nhién,
nhitg yéu t6 duoc nhic dén & diy 1a nhimg yéu t6 hiru hinh). Khach
hang va cong ching c6 thé nhan biét va phan biét thong qua bao bi, su
thé hién cta tem nhén, cta cac chuong trinh truyén thong qua cic an
pham, qua bién quang cdo tim 1én ngoai troi... qua dong phuc va hé

thdng gidy to van phong khac.
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C6 quan diém cho rang hé thong nhan dién thuwong hiéu chinh 1a
(va chi 13) nhitng thanh t cta thuong hiéu (gom tén thuong hiéu, biéu
trung va biéu tuong, khéu hiéu, nhac hiéu hodc mau sic dic trung, sy ca
bi¢t cua bao bi). Thuc té, nhitng thanh td nay néu khong dugc boc 16 va
thé hién dong bo, rd rang thi kha niang nhan dién s& bi han ché rat nhiéu
va van dé quan trong hon 13 chung (nhitng yéu té d6) can va ludn phai
dugce boc 16 trén nhidu méi trudng va phuong tién khac nhau.

Quan diém khac lai cho réng hé théng nhan dién thuong hi¢u la tat
ca cac yéu to thudc dic tinh thuong hiéu (brand identity), nghia 1a khong
chi gdm nhitng yéu t6 "nhin thiy duoc" ma con ca nhimg yéu td vo hinh
nhu 4n tugng, ban sic... Cach tiép can nay 1a qua rong va it cu thé vé
nhiing gi dugc xem 1a nhan dién thuong hiéu boi ¢6 nhidu yéu té s& nam
sau trong suy nghi ctia khach hang va cong ching, luén c6 su khac biét
trong nhan thirc va cdm nhan cia nhirng nhom khach hang khac nhau.

Xuét phat tor d6, mot quan diém duoc thira nhan rong rai hon va
gan voi thue tién cta hoat dong quan trj thuong hiéu trén nhitng quy mo
va pham vi tiép can khac nhau, d6 1a, hé théng nhan dién thuong hiéu,
trong da sd cac truong hop thuong duge nhin nhan 13 nhing yéu t6 thé
hién bén ngoai cua mot thuong hi¢u cod tic dung dé nhan biét va phan
biét d6i v6i mot thuong hiéu va gdp phéan tao ra nhitng lién tudng
thuong hiéu.

He¢ théng nhan dién thuwong hiéu la tap hop sw thé hién ciia cdc
thanh t6 thwong hiéu trén cdc phwong tién va méi truong khdc nhau
nham nhan biét, phdn biét va thé hién ddc tinh thuong hiéu.

Nhu vay hé théng nhén dién, trude hét 1a tap hop cua cac thanh tb
thwong hiéu nhu tén, biéu trung (logo), khau hiéu (slogan), nhac hiéu,
mau sic dic trung cho thuong hi¢u, su ca biét cua bao bi... va chung sé
dugc thé hién trén nhitg phuong tién (An pham, vat pham...) va trong
cac moi truong khac nhau (moi truong thuc va o). Mot hé théng nhan
dién thuong hi¢u can phai duoc thé hién nhat quan va déng bo ca vé ndi
dung va hinh thuc cua tAt ca cac yéu td nhan dién duogc xac 1ap. Khi xac
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1ap cang nhiéu cac yéu t6 nhan dién thi kha nang nhan dién va thé hién
dac tinh thuong hi¢u cang cao nhung lai cang khé cho cong tac quan ly
d6i v6i hé thong.

Su vi pham vé tinh nhit quan va dong bd thuong mang lai nhiing
nhitng kho khan trong nhéan dién thuong hi¢u va khong thé hién 1o duoc
tinh cach cua thuong hi¢u, tr d6 lam suy gidm nhiing li€n tuong thuong
hi¢u ma doanh nghiép mong mubn tao dung, phén nao anh hudng dén
hinh anh thuong hi¢u trong tam tri khach hang.

3.1.2. Phén loai hé thong nhan dién thwong hiéu

Hé thong nhan dién thuong hiéu c6 thé duoc phéan loai dya theo
nhitng ti€u chi khac nhau, tuy theo muc dich sir dung hodc diéu kién ap
dung. Viéc phan chia ciing chi mang tinh twong d6i va ciing dang ton tai
nhitng cach tiép can khong hoan toan gidng nhau.

- Dya vao pham vi ung dung cua hé thong nhdan dién, chia ra:

He théng nhan dién thuwong hiéu noi bo dugc dung chu yéu trong
ndi by doanh nghiép, phuc vu cho hoat dong truyén thong thuong hi¢u
ndi bd va xay dung vin hoa trong doanh nghiép. Cac yéu to nhan dién
thudc hé thong nay thuong gdbm: Bién tén va chirc danh clia cac ca nhan,
lanh dao; Céac 4n phém ndi bo (ban tin, thong bdo, bod giéy to van
phong...); Thiét ké bai tri thdng nhat trong cac khu vuc lam viéc; Dong
phuc va thé nhan vién; Cac chi dan trong doanh nghiép...

Hé thong nhdn dién thwong hiéu ngoai vi dugce ding chu yéu trong
céc giao tiép va truyén thong ciia doanh nghiép véi cac dbi twong bén
ngoai. Pay dugc xem 1a hé thong nhan dién chi yéu cta hau hét cac
doanh nghiép. Vi thé, c6 quan diém cho rang noi dén hé thong nhan dién
thuong hi¢u 1a noi dén su hién dién ca cac yéu td nhan dién nay nhu:
Bién hiéu va thiét ké trang tri diém ban, van phong; Hé thdng cac 4n
phém giao dich nhu card visit, cac loai biéu mau, bi thu, cap giéy...;
Céc 4n pham quang cao nhu catalogue, brochure, bing dia...; O du va cac
thiét ké trang tri cic phuong tién hd tro; Thiét ké mau qua ting, cac loai
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tem nhan cho san pham; Pong phuc va thé nhan vién giao dich... va
nhi€u yéu to khéc nira.

- Dya vao kha nang dich chuyén va thay doi cua hé thong nhin

dién, chia ra:

Hé théng nhdn dién thwong hiéu tinh 13 hé thdng gdm cac yéu td
nhan dién thuong it dich chuyén hodc it bién dong, thay ddi theo thoi
gian. Quy uéc vé it dich chuyén va bién dong chi mang tinh twong d6i so
vO1 cac yéu td nhan dién khac. Cac yéu td nhan dién nay thuong gém:
Bién hiéu va thiét ké trang tri vin phong, diém ban; Cac bién quang co
tam 16n, ngoai troi, bién LED...; Bién tén va chirc danh cua cac ca nhan,
lanh dao. Céc bang chi dan trong ndi bd doanh nghiép; Pong phuc va thé
tén cua nhan vién...

Hé théng nhdn dién thuong hiéu déng 1a hé thong gdm cac yéu td
nhan dién thuong hay dich chuyén hodc thay doi, bién dong theo thoi
gian. Cac yéu td nhan dién dong thuong gdm: Céc loai biéu mau, tem
nhan phuc vu kinh doanh; O du va thiét ké trang tri trén cac phuong tién;
Céc loai 4n pham quang céo (to roi, sach gip, catalogue, bang dia...) va
qua tdng; Card visit, bi thu...

- Dya vao mirc do quan trong cua cac yéu to nhdn dién, chia ra:

Hé thong nhdn dién thirong hiéu goc bao gdm cac thanh té cia
thuong hiéu nhu: Tén thuong hiéu, biéu trung va biéu tuong (logo va
symbol), khau hiéu (slogan), bién hiéu, bi thu, card visit, biéu mau gidy
to van phong... Nhimg yéu t6 nhan dién nay ludn duoc nhic dén khi néi
vé hé théng nhan dién thuong hiéu va thuong dugc an dinh ngay trong
cac hop dong tu van thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu.

Hé thong nhan dién thuwong hiéu mo réng gdm cac yéu td nhan dién
bd sung nhu: Cac 4n phdm quang céo (catalogue, td roi, sach gip, bing
dia,...); Thiét ké giao dién website; Bién quang cao ngoai troi, tam 1on;
Thiét ké trang tri phuong tién, 6 du...
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Vi¢c phan loai thanh hé théng nhan dién géc va hé théng nhan dién
mo rong thudng chi 4p dung trong tu van thiét ké, theo dé, nhiing yéu t6
nhan dién gdc s& nam ludn trong goi tu van thiét ké, trong khi cac yéu td

nhan dién mé rong can phai dam phan va thoa thuan riéng, thém.

- Dua theo nhom cac wng dung cu thé, cac nha tu van thiét ké lai
chia (liét k&) hé théng nhan di¢n thuong hi¢u thanh:

Hé théng nhdn dién co ban bao gdm céac yéu to nhu: Tén thuong
hi¢u, logo, slogan, kiéu chir, mau séc trong cac tai li¢u giao dich va
truyén thong;

Hé thong nhén dién vin phong, gdm cac yéu to nhu: Danh thiép,
tiéu dé thu A4, phong bi (A4, A5), bia kep hd so, tai liéu, hoa don, phiéu
thu, phiéu chi, phiéu bao hanh, huy hiéu (deo nguc), thé nhan vién, mau
slide thuyét trinh, chir ky email (signature email), gidy moi, thiép chuc
mung, bia dia, nhan dia CD, DVD, Avatar trén Yahoo, Skype,
Facebook...

Hé thong dn phdm quang cdo, truyén théng, gdm: Brochure,
catalogue, profile cong ty, to roi, to gip, poster quang cio, dong phuc
nhén vién, c& treo, cd dé ban, phong nén su kién (backdrop), bandroll,

standee, cac mau quang cao trén bao, trang tri hoi thao, sy kién ...

He¢ tho”ﬁg bién bang, gém: Bang hi¢u (ngang, doc), bién chi dan,
billboard, pano, quay tiép tan ...

He th(fng bao bi, nhan san phcfm, gém: Bao bi, Tem, Nhan, Hop,
Thung dung san pham, B cuyc trinh bay trén san pham ...

He théng xiic tién thwong mai, qua tang, gém: Mi, non, ao thun,
Cap, tui xach, s6, bat, USB, moc khoa, du, 6, 40 mua, cic phuong tién
van chuyén (6t6, xe buyt) ...

He¢ théng thwong mai dién ti, gém: Website, email marketing, flash

banner, video clip (quang cao online) ...
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Pay 1a cach phéan loai dugc cac nha thiét ké sir dung chu yéu phuc
vu thiét ké va tinh toan cac bao gia trong tu van thiét ké hé thong nhan
dién cta cac cong ty tu van thiét ké chuyén nghiép.

3.1.3. Vai tro ciia hé thong nhén dién ddi véi sw phat trién cia
thwong hi¢u

Ngay nay, tai Viét Nam, van dang ton tai hai khuynh hudng nhan
thtrc chua that dang vé vai tro ctia hé théng nhan dién thuong hiéu, theo
d6, khuynh hwéng thir nhdt, cho rang hé thong nhan dién thuong hiéu qua
quan trong, c6 vai trd quyét dinh dén sy thanh cong ctia mot thuong hiéu.
Thuong hiéu s& khong thé phat trién néu khong co hé théng nhan dién
chuan muyc, chuyén nghiép. Trong khi d6, khuynh hwéng thir hai, lai cho
réng hé théng nhan dién thuong hi¢u thuc chét chi 13 nhom cac déu hiéu
thuan tay dé phan biét thuong hiéu, vi thé n6 khong quan trong. Ngay ca
khi mot hé théng nhan dién don gian, tham chi 1a chua dong bo va bi
nhan xét 1a xau nhung néu doanh nghiép cung ung duoc ra thi truong
nhitng san phdm uy tin thi thwong hiéu van phat trién manh.

Mot cach khach quan, c6 thé nhan thay, hé thong nhan dién thuong
hiéu c6 nhitng vai trd sau d6i voi su phat trién ctia mdi thwong hiéu:

- Tao kha néng nhén biét va phdn biét doi véi thwong hiéu

Pay duoc xem 4 vai trd rat quan trong xuét phat tir chirc ning cua
thwong hiéu - nhan biét va phan biét. Vi mdi thuong hiéu, hé thong
nhan dién s€ l1a nhiing diém tiép xuc thuong hi¢u quan trong, tao diéu
kién dé khach hang va cong chung cé thé nhan ra va phan biét dugc cac
thuong hi€u canh tranh, nhan ra sy khac bi¢t cua thuong hi¢u. Bén canh
do, hé théng nhan dién tt con gop phén tao dau 4n cho thuong hi¢u va
gia tang kha ning ghi nhd d6i véi thuong hiéu. Sy dong bd va nhat quan
clia cac yéu t6 nhan dién 1a diéu kién va co so dé gia ting kha ning nhan

biét, phan biét ddi v6i thuong hiéu.
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- Cung cdp théng tin vé thwong hiéu, doanh nghiép va san pham

Hé thong nhan dién thuong hiéu gitip truyén tai cac thong diép qua
ting d6i twong cua hé théng, chang han, qua cic a4n pham, qua cac bién
hiéu va cac san phélm phuc vu hoat dong xuc tién ban... Khach hang s€ c6
dugc nhitng thong tin diy du va rd rang hon, nhit quan hon vé ca san
phém, thuong hi¢u va doanh nghiép tir hé théng nhan di¢n thuong hi¢u
cua doanh nghi¢p. Céc thong di€p dinh vi va nhiing loi ich va gia tri ma
khach hang c6 thé nhan dugc tir sin pham mang thuong hi¢u va tir chinh
thuong hi¢u thuong duoc thé hién kha rd nét & nhirng hé théng nhan dién
thuong hiéu chuan muyc, hoan chinh (thudng dugc biét dén va cam nhan
qua slogan thuong hi¢u).

- Tao cam nhdn, gép phan lam ré cd tinh thwong hiéu

Thong qua hé théng nhan dién, sé tao duoc sy nhét quan trong tiép
xuc, cam nhan vé thuong hiéu va san phim mang thuong hiéu. Bang su
thé hién cua mau séc, kiéu chit va cach thé hién cta cac thanh tb thuong
hiéu trén nhitng phuong tién va méi trudng khac nhau, khach hang phan
nao c6 thé bi 16i cudn boi cac yéu té nhan dién thuong hiéu va cam nhan
duoc mot phan nhitng thong diép, gia tri ma thuong hiéu mudn truyén tai.

Heé thdng nhan dién thuong hiéu ciing gop phan quan trong thiét lap
va lam rd ca tinh thuwong hi¢u nho su thé hién nhat quan. Tuy nhién,
khong phai moi thwong hiéu déu thé hién duoc vai tro nay.

- Mot yéu t6 ciia vin héa doanh nghiép

Hé théng nhan di¢n thuong hi€u, ma chu yéu 1a tén va logo, khéu
hiéu hodc mau sic, nhac hiéu trong khong it truong hop s€ tao ra mot sy gén
két, niém ty hao cua cac thanh vién trong doanh nghiép, 1a yéu t6 dé thuc
hién cac hoat dong nham tao dung nhitng gia tri cua van hoa doanh nghi¢p.
V61 quan niém vé ban sic thuong hi€u, su dong gop cua hé¢ théng nhan dién
thuong hiéu luén dugc dé cao va chinh ndé mang nhing thong diép ma
doanh nghiép mudn truyén tai dé rdi tr d6 hinh thanh vin hod doanh
nghiép, tao kha nang tiép xuc va hiéu biét vé thuong hiéu ctia cong dong.
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Khach hang va cong dong sé c6 cam nhan tot hon, gin bo va tu hao
dan toc hon khi noi vé Biti's voi khau hiéu "Néang niu ban chan Viét",
hodc s& ¢ 4n tuong manh hon, riéng biét va phong cach hon khi noi dén
Heineken thong qua khau hiéu "Chi c6 thé 1a Heineken".

- Luén song hanh cing s phdt trién ciia thuwong hiéu

Véi vai tro dé nhan dién (nhan biét, phan biét, cam nhan) va 1a mot
yéu t6 ciia phong cach thuong hiéu, hé théng nhan dién thuong hiéu luén
song hanh cung su phét trién ctia thuong hiéu qua nhiing giai doan khac
nhau. Mot thuong hiéu s& khong thé phat trién néu thiéu hé théng nhan
dién. Thuong thi h¢ théng nhan di¢n thuong hi¢u sé€ ton tai kha bén viing
theo thoi gian. Tuy nhién dé hap din va truyén thong tét hon, né ciing
can dugc 1am méi va thay doi tuy theo diéu kién va dinh huéng phat trién
thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

3.2. THIET KE HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU

3.2.1. Yéu ciu co ban trong thiét ké hé thong nhin dién
thwong hi¢u

Khi thiét ké mot hé thong nhan dién thuong hiéu thuong nguoi ta
dat ra rat nhiéu cac yéu cau cu thé khac nhau ma hé théng nhan dién phai
dap mg, dic biét voi timg thanh té thuong hiéu, cac yéu ciu nay doi khi
rat chi tiét. Mot cach twong ddi, c6 thé chia cac yéu cau ddi v6i hé thong
nhan dién thuong hiéu thanh cac nhom yéu cau co ban nhu: C6 kha ning
nhan biét va phan biét; Pon gian, dé st dung va thé hién; Pam bao
nhitng yéu cau vé vian hoa va ngon ngir; Hip dan, doc dao va c6 tinh
tham my.

- Co kha nang nhan biét va phan biét cao

Xuit phat tir chirc nang co ban nhét ciia thuong hiéu 1 nhan biét va
phan biét, vi thé viéc thiét ké hé thong nhan dién thwong hiéu can dam
bao trudc hét 1a kha nang nhan biét va phan biét cua ddi twong mang
thuong hi¢u.
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Khi khong c6 hodc bi han ché vé kha ning nhan biét va phan biét,
thuong hiéu c6 thé s& bi 1an trong hinh anh cua cac thuong hiéu canh
tranh khac, tham chi khé khan trong viéc dang ky bao ho cac thanh td
thwong hiéu, phat sinh nhiing tranh chip dbi véi thwong hiéu.

Theo quy dinh ctia Luat S¢ hitu tri tu¢ Viét Nam (Diéu 72. Piéu
kién chung ddi v6i nhan hiéu duoc bao ho) thi "Nhan hi¢u duoc bao ho
néu dap Gmg cac diéu kién sau day: ... Co kha nang phdn biét hang hod,
dich vu cua chu so hitu nhan hiéu voi hang hod, dich vu cua chu thé
khac".

Diéu 74, Luat S& hitu tri tué quy dinh vé "Kha niang phan biét cia
nhan hiéu", theo d6 "Nhdan hiéu dwoc coi la co kha nang phdn biét néu
duweoe tao thanh tir mét hodc mot sé yéu 16 dé nhén biét, dé ghi nho hodac
tir nhiéu yéu té két hop thanh mét tong thé dé nhdn biét, dé ghi nhé..."
va "Nhan hiéu bi coi la khong co kha nang phan biét néu nhan hiéu dé la
ddu hiéu thugc mét trong cdc truong hop sau day:

@) Dau hiéu tring hodc twong t dén mirc gdy nham lan véi nhan
hiéu cua nguoi khac da dwoc sw dung va thira nhdn rong rdi cho hang
hoa, dich vu trung hodc twong tu tir truoc ngay nop don hodc ngay wu
tién trong trieong hop don dwoc hieong quyén wu tién".

Google GO%aLg@

ERD 2]
@ BACARDI

Hinh 15: Mét s6 hinh anh logo giong nhau
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Kha nang nhén biét va phan biét cua hé théng nhan dién thuong
hiéu, tit nhién, khong chi dugc xem xét thuan tay dbi véi tén va logo
thuong hiéu (cac yéu té can thiét dé xac 1ap quyén bao ho theo phap luat,
cu thé ddi véi nhin hiéu) ma con tinh dén ca cac thanh td khac nhu bao
bi, kiéu dang... hoac viéc thé hién cac thanh tb nay trén cac phuong tién
va 4n phém khac nhau, chéng han, cac loai tem nhan cho san phém, bién
hiéu... M6t bién hiéu giéng hodc twong tu t6i mirc gdy nham 13n véi bién
hiéu ctia doanh nghiép khac, mot nhin san pham (label) thiét ké twong tu
mot nhan san phém khéc... ¢6 thé bi cho 1a vi pham Luat Chéng canh
tranh khong lanh manh.

Viéc tao ra nhiing hé théng nhan dién thuong hi¢u c6 kha nang
nhan biét va phan biét cao, khong chi don gian dé thoa man nhitng yéu
cu va quy dinh phap luat, ma quan trong hon nhiéu 1a dé cho thuong
hiéu khong bi "Ian" trong cac thuong hiéu khac va nang cao muc do nhan
biét va nhan thtc vé thuong hiéu, gop phén tao sy khac biét trong qua
trinh phat trién cta thuong hiéu.

Nhiing thuong hiéu c6 kha ning nhan biét va phan biét thap thuong
s& phai d6i mat v6i nhimng tinh hudng tranh chp thuong hiéu hodc gy
khé khan cho khach hang khi nhén dién, vi thé, thuong rat dé bi nghi ngo
ca ve tinh trung thuc cia thuong hiéu lan chét lugng thyc sy cua san
pham mang thuong hi¢u. Tuy nhién, trén thyc té tai rat nhiéu khu vuc thi
truong, vi¢e cac thuong hi¢u khé nhan di¢n va phan bi¢t khong phai 1a
hiém gip va c6 thé ly giai bang rat nhiéu 1y do khac nhau ca khach quan
va chu quan.

Pon gian, dé sir dung va thé hién

Véi muc dich tao ra nhiing yéu td dé nhan biét, phan bi¢t thuong
hiéu va gép phan tao dung ban sic thuong hiéu, hinh thanh cac diém tiép
xuc thuong hiéu, khi thiét ké hé théng nhan dién thuwong hiéu, can tinh
dén yéu cau sao cho don gian, d& str dung va dé thé hién ching trén céc
phuong tién va moéi truong khéac nhau.
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Hé théng nhan dién don gian, trude hét vé tén thuong hiéu can dé
phat am, ngan gon va dé nhd. Mot khi tén thuong hiéu cang kho doc thi
s€ cang kho nhd, tén cang dai thi thuong la cang kho doc va ciing kho ghi
nh, tat nhién diéu nay s& anh hudng rit nhiéu dén kha nang truyén thong
cua thuong hiéu. Thong thuong, mdt tén thuong hi¢u dugc xem la rat
ngan khi n6 chi gdm 1 am tiét (d latinh hod), duoc xem 1a dai néu c6 tir
4 am tiét tro 1én va duoc xem 1a hop 1y khi ¢6 tir 2 - 3 am tiét. Vi khau
hi€u cua thuong hiéu, yéu cau don gian cling dé cap dén d6 dai va kha
nang phat am cua cau khau hiéu.

Dbi véi biéu trung vao biéu tuong (logo va symbol), yéu cau don
gian duoc thé hién thong qua cac duong nét dd hoa, cac hoa tiét ciu
thanh va viéc sir dung mau sic ciia logo. Cang str dung nhiéu mau sic va
logo cang nhiéu hoa tiét, duong nét hodc su thé hién rdi ram, s& cang lam
cho hé thong nhéan dién tré nén phic tap, kho nhan biét va ghi nhé, thé
hién. Thong thuong, biéu trung co thé s& duoc thé hién va trién khai dudi
cac dang khac nhau (2D hodc 3D, dén LED) va trén rat nhiéu vat liéu
khac nhau, nén khi cang phirc tap, thi kha nang thé hién va ng dung sé&
cang kho.

Mot van dé ciing rat can phai chu ¥ khi thiét ké hé thong nhan dién
1a su thé hién ciia mau sic. Trén nhting moi truong va vat li¢u khac nhau,
mau sic co thé s& rat khac nhau. Vi thé yéu cau trong thiét ké 13 phai dua
ra duoc mot chuin mau (md mau chuén) cho cac chi tiét cua hé thong
nhan dién thuong hiéu. Khi thiét ké cac thanh té thwong hiéu voi qua
nhiéu mau sac thuong s& gay rdi va kho khin trong qua trinh thi cong va
trién khai ung dung hé théng nhan dién. Viéc thé hién trung thuc mau sdc
1a van dé thuong khong dé ddi véi cac loai 4n pham khac nhau hodc trén
cac loai vat phém tr cac vat liéu khac nhau, dac biét khi chuyén sang
dang thé hién den - trang (nhu ban photocopy, fax...).

Dam bado nhitng yéu cau vé van hoa, ngon ngir

Mot trong nhitng van dé khi xay dung va phat trién thuong higu 1a
luén thé hién, gin két dugc véi nhimg gia tri ma doanh nghiép muén
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truyén tai, dap tmg duoc nhitng gia tri cam nhan va phd hop voi nhing
yéu t6 vin hod cta ca thi truong dich va cong dong noi doanh nghiép
dung chan. Vi thé trong thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu can phai

tinh dén mot cach k¥ cang nhitng yéu cau vé van hod va ngén ngir.

Vén d& nay dé cap dén kha nang dé chuyén ngir, kha ning phat am,
ddng 4m ... ¥ nghia cta cac thanh t6 thuong hiéu (ma chu yéu 1a tén va
logo, khau hiéu ctia thuong hiéu) trong cac ngdn ngit khac nhau. Mdi khu
vuc thi truong s€ cd nhitng nét van hod khac nhau, nhitng hinh anh, biéu
tugng vian hoa riéng, vi thé logo thuwong hiéu nén tranh pham phai nhing
sai 1am khi st dung nhitng hinh anh hodc biéu trung d6 mét cach thiéu
can nhac. Tuong ty nhu vdy, tén thuong hiéu nén tranh nhiing tir thiéu
van ho4, tir tuc hodc dé& bi hiéu nham thanh nhitng tur tuc hay hiéu sai v
nghia cua tén thuong hiéu. Trong thuc té dd c6 khong it nhimng tén
thuong hi¢u khi vao nhitng khu vuc thi truong khac da bi hiéu nham, doc
chéch hodac mang y nghia khong dep nhu truong hop thuong hiéu 6 t6
"Chevy Nova" cia GM (duoc hiéu 1a xe Khong chay dwoc trong tiéng

7
A~

Tay Ban Nha), hodc thuong hiéu "Speed Up - Tang toc" ctia mot hang
hang khong tai Viét Nam (da tung ton tai va roi phai doi tén) dé bi doc
chéch thanh "Tang téc". S& rat kho chap nhan tai thi trudng nudc ngoai
v6i cau khau hiéu cua Biti's "Nang niu ban chan Viét" du rit hay va y
nghia tai Viét Nam. Thuong hi€u cho cic san phém bao hiém
"Prudential” thyuc su "gay kho" cho nguoi Viét khi phat am, vi thé vao thi
truong Viét Nam mot thoi gian, trong hoat dong truyén thong, hing bao
hiém nay da dan "Viét hod" tén thuong hi¢u cho rat nhiéu san phém dich
vu bao hiém cho gan va dé& doc hon v6i ngudi Viét thanh "Pru" va "Pha"
trong cic hoat dong truyén thong (Pha An sinh, Phu gido duc...).
RAt nhiéu thuong hiéu cua Viét Nam bi coi 1a kho c6 thé phat m tai thi
truong nudc ngoai nhu Thuong Pinh, Hurong Nguyén, ... va ngay ca
Trung Nguyén. Vi vdy, sé phan nio han ché kha ning truyén thong cho
cac thuong hiéu nay.
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Hap dan, doc dao va co tinh tham my cao

Dbi v6i hé théng nhan dién thuong hiu (nhat 1 v6i cac yéu td cau
thanh thuong hi¢u nhu tén, logo, khéu hi¢u), yéu cau vé thim my, co tinh
doc dao va hap din ciing kha quan trong vi trude hét né sé tao ra luc hip
dan nhit dinh, kha ning ghi nhé cao hon cho thwong hiéu va tat nhién
day 1a diéu ma moi doanh nghiép thuong nghi téi. Moi cai tén thuong
hiéu déu c6 nguyén nhan ra doi cua ndé va ham chira trong nd nhing y
nghia nhat dinh xuat phét tir y d6 ctia cha sé hiru. Véan dé 1a lam sao dé
cai tén do, cai logo va cdu khau hiéu d6 truyén tai duoc hét nhitng y
nghia, nhitng gia tri dén véi cong chung va khach hang thi lai 1a viéc

khong don gian.

Thanh té thwong hiéu cang hap din, doc ddo cang dé& dugc nhic
dén, s& d@ ghi nho. Yéu t§ thim my, tat nhién s& phu thudc nhiéu vao van
dé ngdn ngit, hinh dnh va yéu té van hoa cia timg khu vuc thi trudng.
Thuong hiu sira "Ong Tho", stta "Co6 gai Ha Lan", ta giéy "Bino", tivi
"Favi",... duoc xem 13 mot s6 vi du vé tinh doc dao cua tén thuong hi¢u.

Co6 rat nhiéu phuong an dé tao ra mot cai tén thuong hi¢u hoac mot
logo thuong hi€u c6 tinh ddc ddo. Song, van dé 1a & chd su doc dao, hép
dan can phai xuét phat va phu hop nhit vé6i tap khach hang muc tiéu ma
thuong hiéu d6 nhim dén, y tuong dinh vi ma thuong hiéu d6 da duoc

xac lap.
Mt s6 phwong dn dit tén thwong hig¢u
Chon cdc tir c6 y nghia dé dat tén thwong hiéu

Pay 1a cach lam rat phd bién va di dugc ap dung ddi v6i nhiéu
thwong hiéu. Tuy nhién, ngay nay, khi ¢6 gang lwa chon dugc nhiing tir
"dep va c6 y nghia" lai khong con la chuyén don gian va nguy co trung
1ap thuong hi¢u rat cao, kha nang bao ho cling s€ bi han ché khi st dung

nhitng tir thong dung.
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Sw dung cac ky tw

Viéc dung cac ky tu dé tao tén thuong hiéu ciing khong méi va
cling da 1a mot xu hudng trong thiét ké tén thuong hiéu. Phuong 4n nay
s€ tranh dugc nhitng nguy co trung 1ap hoac kho khan trong bao ho. Tuy
nhién, nhiéu chi so hitu lai khong thich thu vi rat nhiéu trudng hop, céc
tap hop ky tu lai khong thé hién duoc ¥ nguyén hoic kho hiéu ddi véi
khach hang. Chang han, thuong hi¢u "Kodak" véi tén goi khong cé nghia
trong bt ky ngdn ngi ndo.

Gian thé hoa cac cum tur trong ngon ngit ban dia

Pay 1a cach ma nhiéu thuong hiéu d3 ap dung, theo do, tir mot cum
tir c6 nghia trong mot ngdn ngit, cac nha thiét ké da khéo 1éo luge bét cac
am tiét va ghép chiing lai thanh mot cum céc ky tu ¢ thé phat am dé thé
hién mot y tuong an chia ding sau d6. Chang han, thuong hiéu "Bino"
duoc dat tén tr "Bi bd, no6 dua"; thuong hiéu "Favi" dugc hinh thanh tur
"TV man hinh phang cho/ctia nguoi Viét"...

Ngoai ra mot cach rat pho bién ¢ Viét Nam 14 tén thuong hiéu dugc
dat dua vao cach viét tat tén ctia doanh nghiép, dé tao ra cai goi 1a "tén
giao dich".

Chéng han, Intimex, Hanosimex, Haprosimex, Vinataba, Vinaconex,
Vinata, Thaloga,... Cach nay ngay nay it &p dung hon do nguy co trung
lap rét cao.

Nhitng phwong dn thiét ké va lwa chon biéu trung, biéu twong

St dung biéu trung riéng biét

Day la phuong an dugc sir dung tur lau trong xay dung thuong hicu.
Mot biéu trung riéng biét bén canh tén thwong hiéu s& 1a mot tap hop dau
hiéu héip dan b sung cho nhau nham tao ra su c4 biét va d& nhan biét cho
thuong hiéu. Str dung biéu trung riéng biét dong thoi voi tén thuong hiéu
s& mang lai nhiéu thong tin hon, thong tin da dang hon va tach biét hon
bai 1& biéu trung co thé dung chung cho tit ca cic loai hang hoa cua

94



doanh nghiép, trong khi tén thuong hiéu c6 thé lai duge dung cho riéng
ting loai hang hoa. Theo phuong 4n niy, logo can phai thé hién duoc
tinh dic trung cao, tham chi co thé 1a kha cau ky dé néu bat dugc y tuong
cua doanh nghiép.

5231

Coog _

Hinh 16: Biéu trwng cta LG va Vinawind

Logo cua Dién co Thong nhat 1a mot hinh vudng trong d6 thé hién
3 canh quat cho ta thiy ngay san pham chu dao ctia doanh nghiép 13 quat
dién. Tén Vinawind (Gi6 Viét - Thuong hiéu ctia Cong ty Dién co Thong
nhat) trong trudng hop nay da dugc dinh hinh rd hon. Logo cua tivi LG
cling that don gian va ngd nghinh. D6 1a mgt vong tron, bén trong do la
chit G chay quanh vong tron va chit L manh mai duoc s chinh giita
vong tron (hinh 16). Thém vao d6 1a mot ddu chdm nho nam & vi tri ma ta
¢6 lién tuong ngay dén mot khuon mat véi chiéc mili xinh xinh 14 chit L va
con mat xoe tron 1a diu cham.

Str dung biéu trung riéng biét 1a mot phuong an tét trong xdy
dung thuong hiéu do nd tao ra duoc nhiéu dau hiéu phéan biét, tir d6 1am
cho thuong hiéu dé dugc ding ky bao ho hon (ngay ca trong truong hop
tén hiéu c6 nhitng du hiéu trung hop); thuong hiéu chira dung nhiéu
thong tin hon. Tuy nhién, khi st dung cach nay can luu y han ché tdi da
su can tré 1an nhau giita tén hiéu va y tuéng trong logo. Str dung khong

hop 1y mau sic hodc thiéu tinh dic trung cia logo c6 thé dan dén hién
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tugng nghi ngd vé ngudn gbc san pham cia nguoi tiéu dung. Khi do
thuong hiéu ludn 1 cii bong cia mot thuong hidu da noi tiéng, khong
gy chi y va hap din nguoi tiéu ding.

Thuc té, cd khong it doanh nghi€p Viét Nam khi xay dung thuong
hiéu da cho riang logo 1a yéu td khong thé thiéu cua thuong hiéu, moi
thuong hiéu déu phai co mot logo riéng biét, va thé 1a ho dau tu khong it
tién cua dé c6 dugc mot logo riéng. Sy nhodi nhét y twong di tao ra cho
logo cua ho trong giéng nhuw mot huy chwong hay huy hiéu. Sy phan cam
xuit hién ngay khi lan dau tiép xuc voi logo kiéu nay. Viéc tao ra mot
logo riéng biét doi khi cling rit don gian. Nét phay hinh tring ludi liém
ctia Nike co xuat xr tir mot nét v& nguéch ngoac ctiia mot dua tré 3 tudi
(7). Su thé hién y tuong ban dau trong trudng hop nay rd rang la bang
khong, thé nhung moi ndi dung thé hién sau d6 da duoc gan 1én biéu
trung nay thong qua ngdn ngtr triru twong cua hdi hoa. Hinh nhu mot sy
don gian tdi thiéu da tao ra mot sy lién tudng tdi da khi thiét ké logo nay.

Swr dung hinh anh nhan vdt lam biéu tuwong

Bén canh viéc tao ra mot logo riéng bi¢t cho thuong hiéu nhu rat
nhiéu truong hop di gip trong thyuc té, hién nay c6 khong it doanh
nghiép da lya chon phuong 4n tao ra mot biéu twong ciia thuong hiéu
thong qua viéc st dung hinh anh ctia mot yéu nhan hay mot nhan vat ma
dang dugc ua chudng nhu nguoi mau, dién vién dién anh ndi tiéng, ca sy

hay van dong vién.

Str dung hinh dnh cia mot nhan vat nao do lam biéu tuong cho
thwong hiéu thudng mang lai hiéu qua kha cao trong tuyén truyén va thu
huat sy cha y cta khach hang. Dau nhon "Castrol Power 1" voi hinh anh
ngoi sao bong d4 David Beckham da thu hut dugc su chil y clia rat nhicu
nguoi, nhat 1a gi6i tré. Cac loai dau goi dau Sunsilk, Clear, DoubleRich,...
str dung nhimg ngudi mau va dién vién dugc ua chudng rong rai 1am biéu

tuong da gdy dugc thi¢n cam va sy chu y cao cua cong chung.
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Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang, viéc sit dung hinh anh nhan vat noi
tiéng co that lam biéu tuong c6 thé dan dén hau qua xau cho thuong hiéu,
néu nhan vat duoc chon lam biéu tuong c6 nhiing ric roi, xcang-dan. Chi
can mot sy ric rdi ciia nhan vat hay sy quay lung lai clia cong ching voi
nhan vat trung tam s€ lam cho uy tin va hinh anh ctia hang hoa bi phai
nhat. Tai Viét Nam, cling di ching kién nhitng tinh hudng nhu vy véi
thuong hiéu Toshiba va diu goi Sunsilk khi biéu tuong (dai dién/dai st
thuong hiéu) cho cac thuong hiéu nay 1a mot ca sy c6 nhiing rac rdi nhat
dinh trong doi tu. Vi vay, nén co chién lugc thay ddi biéu tuong sau mot
thoi gian st dung nhét dinh. Cac cong ty 16n thuong xuyén thay doi biéu
tuong, mot phﬁn vi 1y do tao ra mot sy ddi moi lién tuc trong cam nhan
clia nguoi tiéu dung, phan khac nham han ché nhimng bat cip do nhéan vat
duge chon 1am biéu tuong co thé mang dén va hon thé ho di tao ra mot
phong céch riéng cho thuong hiéu do da thu hut dugc rat nhiéu yéu nhan
tham gia tao dung hinh tugng, tinh cach thuong hi¢u. Xu hudéng nay hién
nay dang dugc rat nhiéu cac cong ty 1on chi y va khai thac triét dé.

Pé khai thac triét dé hinh twong nhan vat dién hinh va han ché bat
cap do nhan vt co thé mang dén, thude 14 Marlboro da khon khéo tao ra
cho riéng minh hinh anh mot nguoi dan 6ng phong tran véi khudn mat
rat "dan ong", doi mil rong vanh - hinh anh cua mot chang cao boi dich
thuc, nhung khong co6 that (day la hinh anh ma ho ty nghi ra chir khong
phai 12 mgt nhan vat thuc té cu thé nao) da tao ra mdt gid tri c4 nhan
riéng cho nhiing ai dung loai thudc 14 nay. Dau an Neptune (Hinh 17) véi
hinh anh ong gia rdu téc bac pho, d6n hau va cudng trang, tay cam cay
gay da tao ra mdt 4n tuong dep, thé hién tat ca sinh luc do loai du an
nay mang lai cho khach hang - ciing 1a mot nhan vat dugc "sdng tao".
Ga ran Kentucky, sira C)ng Tho,... cling tao dugc nhiing 4n tuong dep
nhd nhitng nhan vat sang tao kiéu nay. RS rang cach Iya chon nay da han
ché rat nhiéu sy lac hau tir biéu tuong. Tuy nhién, sang tao nhan vat dai
dién cho thuong hi¢u thuong kho khin hon khi mudn nhanh chong gay
hiéu ung d6i v6i khach hang.
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Hinh 17: Biéu twoeng KFC va Neptune

Cdch diéu chit viét va tao nhitng diém nhan trong tén thwong hiéu

Phuong an cach di€u ngay tén thuong hi¢u hién ciing dang dugc st
dung rong rai. Theo cach nay, mét thuong hi¢u s€ khong c6 logo di kem
ma logo cling chinh la tén hi¢u, nhung da duogc "cit tia", duoc cach diéu
theo nhirng 16i viét va kiéu (font) chit khac nhau véi nhitng diém nhan
hodc cac diu 4n bd sung. Biti's voi font chit dam, tron ho that sy khoé
khodn va gan gili, d& doc cho du ngay ca khi c6 kich thudc kha nho. Dau

Hi"

cham cua chit "i" trong chit Biti's dugc phong rat to va c6 mau do da tao
dugc mot diém nhan va gay an tuong manh cho thuong hi¢u. Bén canh
d6, ngay bén trén diu chAm cua chit "i" 1a hai nét phdy ¢am, nhu thé hién
anh sang lan tod tr vong tron mau do (that tha vi la trude day, hai nét
cong ndy - canh buém theo y tuong thiét ké cta cong ty, dugc thiét ké
nam rat xa hang chit Biti's, rd rang 4n tuong sé khong manh va hau nhu
cha ai dé ¥ dén hai nét cong nay). Samsung chi thay d6i doi chiit hang
chir tén hiéu véi chit A thiéu nét ngang; IBM véi cac vach ngang tao ra
nét dut cho ca dong chir IBM; Sanyo cach diéu chit N bang cac vach lién
va dat quing, hai ddu muat chit N duoc kéo dai vé 2 phia; Dell véi chir E
cach diéu (déy nghiéng 45 d9...); SYM véi chir Y dugce tach thanh 2 mau,
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Kotex v6i sy "bién dang" tio bao dén phong khoang cua 2 chir dau va
cudi (K va X), thé hién su tré trung, sang khoai; Piecardin sir dung ngay
chir ky lam logo. Con rat nhiéu céac vi du khac nhu Future, Super Dream,
Wave o, VTV, Lavie, Vital,...

itls <™ SANYO

Nang niu ban chan Viét

DELL QO SM

Hinh 18: Mot s6 logo da dwoc cach diéu tir tén thwong hiéu

Str dung phuong 4n cach diéu ngay tén thuong hiéu c6 uu diém la
lam cho bo nhan dién thuong hi¢u don gian hon, dé nhé va dé nhan biét
hon, an tuong hon, kha ning truyén thong ciing cao va tap trung hon,
nhung ciing ¢6 nhitng han ché nhat dinh. Thir nhat, doi hoi khi thiét ké
phai ¢ tinh chuyén nghiép cao dé dam bao vira séng dong lai vira thé
hién dugc ¥ tuong. Thir hai, kho két hop biéu trung chung trong truong
hop thuong hiéu nhom hay da thwong hiéu. Thir ba, dé bi hang gia xam
pham. Khi cach diéu tén hiéu dé tao ra sy ca biét ciing dong nghia véi
kha ning phai chap nhan sy xut hién cia mot tén khac nhung c6 cing
céch thé hién. Vi thé trong trudng hop nay can sé sy két hop dong bo va
nhuin nhuyén gifta tén hiéu da cach diéu véi sy trang tri va kiéu dang
bao bi dé han ché téi da su tan cong cua hang gia.

Két hop cdc phirong dn

Su két hop cac phuong an néu trén ciing da dugc cac cong ty hodc
hang 16n trén thé gidi sir dung khi thiét ké logo, biéu tuong. Mot thuong
hiéu s& vira c6 biéu trung (hoac biéu tuong) riéng biét lai vira c6 tén hi¢u
dugc thiét ké dac biét theo cach tao diém nhan véi kiéu chit cach diéu.
Khi do, su ca biét cua thuong hiéu da dugc thé hién rat ro, kha nang nhan
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biét ctia nguoi tiéu dung s& cao hon nhiéu. Biéu twong hodc biéu trung s&
hd tro cung cép thong tin, tao cam himg va an tuong cho tén goi va
nguoc lai. Phuong 4n tao biéu trung theo kiéu két hop thuong duge ap
dung khi doanh nghiép lua chon chién luogc da thuong hi¢u. Biéu trung
riéng biét s€ dai dién cho thuong hi€u gia dinh con sy cach di¢u chir viét
tén thuong hiéu 1a ctia hang hoa cu thé. Tuy nhién, mot sy két hop khong
hoan hao thuong mang lai nhitng rac rdi vé khia canh thAm my va hiéu
qua cam nhan. Nén nhé rang, trong thuc té ngoai biéu trung va tén
thuong hiéu, trén san pham con cé cac yéu td khac nhu khau hiéu, cac
dau ching nhan chéat luong hodc ngudn goc xuat xu. Vi thé, doi khi co
quéa nhiéu cac dau hiéu trén bao bi hang hoé s& gay rdi loan cam xuc va
su ghi nhan trung thyc vé chat lugng hang hoé ciing nhu hinh anh vé mot
thuong hiéu. Banh dau xanh Rong Vang "B.T." 1a mét vi dy trong truong
hop ndy. Trén bao bi ctia loai banh ddu xanh nay, chung ta c6 thé nhan
thay ngoai tén hi¢u, logo con cod dén 4 huy chuong vang tai Hoi cho trién
1am cta Viét Nam va dau chirng nhan "Hang Viét Nam chét lugng cao".
Qua that khi d6 ngudi tiéu dung cam thay réi, khong biét thuc hu ra sao
va hiéu qua thAm my cta bao bi bi giam sut.

Céach ma nhiéu tap doan 16n thuong 1am khi két hop cac phuong an
thé hién logo 1a sir dung cach bd tri song song hodc bit song song,
thuong 13 bat song song. Ttc 1a logo chu dao duoc thé hién trang trong
va chiém dién tich 16n hon, ndi bat hon. Bén canh dé logo phu s€ dugc
dat ¢ vi tri tho yéu hon va dién tich hep hon. Tuy theo chién lugc phat
trién thuong hiéu ctia doanh nghiép ma chon thwong hiéu doanh nghiép
hay thuong hi¢u hang hoé lam chu dao.

Hay xem xét cac vi du sau dé hinh dung vé phuong an thiét ké biéu
trung theo cach két hop ciia mot sé cong ty.

Honda véi kiéu chir viét in thong thudng, biéu trung 13 canh dai
bang dugc cach di¢u. Loai xe may Future vdi tén hi¢u dugce cach di¢u rat
tré trung, phong khoang véi diém nhin 1a chit F va chit R bi thiéu nét so.
Honda Future ¢ su két hop cua ca hai phuong an trén di tao ra mot luc
hép dan tir uy tin, chét luong cao va truyén théng cua Honda; su tré
trung, phong khoang cua Future.
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Ciing nhu vay, Lipton duoc viét theo kiéu thong thuong nhung lai
dugc dua vao trong khung nén do, vién vang sang trong theo dang hinh
hoc duoc bién dang ttr hinh chit nhat (v&i 2 canh bén dugc cong 1én &
giita). Su két hop & day 1a biéu trung cua Lipton duoc dat ngay trén canh
trén cua hinh chir nhat. Biéu trung ctia Lipton London 13 hai chit L duoc
viét theo 16i ¢6 (v6i cac dudi chit kéo dai chia nhanh - tréng gidng nhu
hinh mot 1au dai) dat trong vong tron dugc két boi hai bong laa. Nhu vay
biéu trung duoc gén ¢ dinh véi tén hiéu di duogc cach diéu dé tao ra mot
thé thong nhat. Tiéc rang, lai it nguoi biét dén biéu trung ciia Lipton
London, trong khi rt nhiéu ngudi wa chudng tén Lipton (Hinh 19).

HONDA

Hinh 19: Logo cuia Honda, Future va Lipton

3.2.2. Quy trinh thiét ké hé thong nhin dién thwong hi¢u

Thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu c6 thé dugc thyc hién theo
nhitng phuong an khac nhau, tuy thudc vao nang luc va su lya chon cta
doanh nghiép.

Phurong dn thir nhdt c6 thé 1a viéc thiét ké hé thong thuong hiéu do
chinh doanh nghiép tu thuc hién vdi cac hinh thirc nhu: a) Do mot nhém
ngudi trong doanh nghiép l1am (c6 thé 1a ca nhan lanh dao tu thiét ké
hoic mot nhom chuyén gia duoc giao nhiém vu); b) Doanh nghiép t6
chtrc cudc thi thiét ké hé thong nhan dién vé6i d6i twong tham gia 1a trong
ndi bd doanh nghiép hoac rong rai trong cong déng;

Véi phuong an ndy, thuong don gian, chi phi thdp va khai thac
duoc cac ngudn luc sang tao ngay trong don vi, két hop hoat dong truyén
thong rong rdi thwong hiéu trong ndi bd ciing nhu ra céng ching tot,
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nhung tinh dong b va chuyén nghiép bi han ché, nguy co trung lip cao
va thuong kho thiét ké duoc dong thoi cac yéu td cta hé thdng nhan dién
va khong phai truong hop nao ciling thanh cong.

Phuong an thir hai 1a thué khoan bd1 mot don vi hoac ca nhan thiét
ké chuyén nghiép. Pay 1a phuong 4n duoc rt nhiéu doanh nghiép 1én sir
dung boi wu thé cia phuong an nay 1a tinh dong bo va chuyén nghiép
cao, thé hién duogc rd nét nhting gia tri can truyén tai cua thuong hicu,
thoi gian thiét ké ngan va thuong kém theo ludn ca dich vy tu vén trién
khai. Tuy nhién, chi phi luén la van dé ma cac doanh nghi¢p nhé voi han
ché vé tai chinh phai can nhac nhiéu.

Phirong dén thir ba 1a két hop ca hai phuong 4n trén, nghia 1a chi
thué khoan don vi tw van chuyén nghiép mot sé noi dung nhét dinh trong
qua trinh thiét ké va trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu. Cach lam
nay thuong phtc tap, dé xung dot vé ¥ tuong va ndi dung.

X&c dinh phwong an va mé hinh thwong hiéu W

Khai thac cac ngudn sang tao dé thiét ké thwong hiéu

i

Xem xét va chon lwa cac phwong an thiét ké thwong hiéu |

i

Tra ciru, sang loc tranh tring 18p, gay nham Ian W

Tham do phan (rng cta khach hang vé thwong hiéu

N—

i

Lwa chon phwong an thwong hiéu chinh thire

s—

Hinh 20: Cac bwérc trong quy trinh thiét ké hé thong nhan dién thwong hiéu
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Tuy nhién, du lya chon phuong an ndo dé thiét ké cac thanh t6
thuong hiéu thi quy trinh thiét ké ciing thuong trai qua cac budc nghiép
vu co ban nhu trén hinh 20 [12].

Xdc dinh phwong an va mo hinh thuwong hiéu

Pay 1a budc khai ddu va rat quan trong trong quy trinh thiét ké hé
thong nhan dién thuong hiéu. Can xac dinh r& phuong an thiét ké, theo
dé can can ca vao loai thuong hi¢u sé thiét ké, tap khach hang va thi
truong muyc tiéu ciia san pham mang thuong hiéu, nhitng dic trung ndi
troi va gia tri cot 16i cta san pham ciing nhu ¥ tuong dinh vi thuong hiéu,
du kién cac phuong 4n trién khai ctia hé thong nhan dién trong tuong lai.
Viéc xac dinh md hinh thuong hiéu s& tao diéu kién dé b tri va sap dat
cac phuong 4n két hop ciia cac thuong hiéu khac nhau va sir dung hop 1y
céc thanh tb thuong hi¢u nhu khéu hiéu, mau sic dic trung...

Khai théc cdc nguon sang tao dé thiét ké thirong hiéu

Céc doanh nghiép c6 thé khai thac cac ngudn sang tao dé thiét ké
theo cac cach nhu: (1) Phat dong cudc thi sang tac cac thanh td thuong
hiéu ddng bo hoic riéng biét cho timg thanh té nhu tén, logo... trong ndi
bo doanh nghiép hodc rong rii trong ca cong dong; (2) T chuc thiét ké
tap trung tor nhom nguodi c¢6 nang lyc trong va ngoai doanh nghiép;
(3) Thué tu véan thiét ké tron goi. Tuy nhién, van dé can cha ¥ trong
budc nay la moi yéu clu vé thuong hi¢u duoc dit ra cang chi tiét va chat
ché s& cang tot cho cac budc tiép theo. Két thuc budc nay, cd thé co
nhiéu phuong an cho h¢ théng nhan di¢n thuong hiéu duoc dé xuét.

Xem xét va chon lya cac phuong an thiét ké

Trén co s¢ cac phuong an thiét ké da co6, nhiém vu quan trong cua
nhom chuyén gia hoac tu van 1a phai can nhac cac phuong an dé chon ra
mot hodc mot vai phuong an thoa man cac yéu cau de ra.

Thyc té, c6 khong nhi€éu phuong an dat tén thoa man hau hét cac
yéu cau. Vi thé can xac dinh muc d¢ quan trong ctia cac yéu cau néu ra.
Yéu cau nao quan trong nhat thi phai dugc thod man trudc. Tham khao y
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kién cac chuyén gia trong budc nay 1a rat hop 1y, nhat 1 cac chuyén gia
ngdn ngit va tham my hoc. Doanh nghiép khong nhat thiét chi chon 1
phuong 4n ma c6 thé chon dong thoi nhiéu phuong an va ciing co thé
dang ky dong thoi nhidu phuong an dé sir dung sau.

Mot van dé khong kém phan quan trong 1a xac dinh hé s6 quan
trong cua cac ti€u chi dua ra dé lwa chon. Hé s6 quan trong cua cac tiéu
chi chinh 1a hé sb dic trung cho mic 46 quan trong cia timg tiéu chi.
Tiéu chi ndo quan trong nhat, tiéu chi nao it quan trong hon. Hé sé quan
trong duoc tinh theo nhiéu cach khac nhau, nhung phé bién nhét 1a tinh
toan sao cho tong cac hé sd quan trong cla tat ca cac tiéu chi bang 1 va
khoang nhay bac 1a 0,1.

St dyng biéu miu danh gia dya trén phuong phap danh gia tong
hop dé cac chuyén gia Iya chon cac phuong an thiét ké thuong hiéu theo
cong thuec:

%i voi  N= 3P, @)
Trong do:
N;- Diém tong hop cua yéu tb thuong hiéu theo chuyén gia thi j;
m - S6 lugng chuyén gia;
P;- Diém cua chi tiéu thu i;
M; - Hé sb quan trong cua chi ti€u thi i;

n - SO luong chi tiéu.

Can c6 nhimng phuong an thiét ké khac nhau dwgc lwa chon vi
khong ai c¢6 thé chic chin riang cic thanh t6 thuong hiéu do (tén va logo)
chua c6 ai st dung khi chua tra cru va tim hiéu.

Tra ciku va sang loc tranh tring ldp, gdy nham lan

Budc nay nham muc dich x4c dinh xem céac thanh t§ cta hé théng
nhan dién (ma chi yéu 1a tén va logo thuong hiéu) duoc chon co tring
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lap v6i nhing tén da dugc diang ky bao ho hodc co gan gidbng mot tén nao
d6 dang duoc doanh nghiép khac st dung hay khong. Thiéu can nhic
hodc so suat trong sang loc ¢o thé dan dén rui ro trong ding ky bao hod
cac thanh té thuong hiéu.

Trong budc nay can phai tién hanh tra ctru dya trén co so dit liéu
vé nhan hiéu quéc gia hoic qubc té, trong cac cong bao vé cac tén
thuong hiéu da dang ky hoac dang lam thu tuc dang ky. Ngoai ra con
phai khao sat cu thé trén thi truong. Thuc té thi viéc tra ctru tén hiéu dé
phat hién trang 1ap khong phai 13 chuyén dé dang, nhét 13 khi tién hanh
dang ky tai nuéc ngoai. Néu khong thong thao va khong c¢6 von ngoai
ngir t6t thi kho 10ng co thé tra ciru duge. Cac cong ty tu van vé s hitu tri
tué hodc cac luat su lién quan s& gitp rat nhiéu trong budc nay, tuy nhién
chi phi tra cho cc cong ty tu vin trong truong hop ndy co thé ciing
khong nho néu tai thi truong nude ngoai.

Trong truong hop cac thanh t6 thuong hiéu da chon tir budc trén
van bj tring hodc gan giéng (t6i mirc gdy nham 1an) thi kha ning dang ky
nhan hiéu s€ khong duoc chép nhan, vi vdy quy trinh duogc 1ap lai budce
thir hai (sang tao nhiing thanh t6 mdi). Do khong c6 du thong tin, di co
doanh nghiép phai ldp lai budc thir hai dén 1an thir ba. Sy gia ting chi phi
trong nhiing truong hop thé nay 1 khong thé tranh khoi.

Théam do phan iing cia khdch hang vé phwong dn thiét ké

Chi con lai vai phuong an duoc chon sau budce thir tu ndy. Dé cac
yéu té nhan dién thuong hiéu géc nhanh chéng dén duoc véi ngudi tiéu
dung, doanh nghiép nén thim do ¥ kién khach hang qua cac chuwong trinh
giao tiép cong dong, lay phiéu diéu tra. Noi dung quan trong trong budc
nay 1a phai biét duoc phan tng cta ngudi tiéu dung ddi véi thanh t6 da
chon thé nao. N6 c6 gy dugc 4n tuong khong? C6 bi hiéu sai 1éch sang
mot nghia khac khong? C6 vi pham nhimng quy tic dao dic va phong tuc
ban x&r khong? Kha ning truyén miéng dén dau? Tuy nhién budc nay
khong phai doanh nghiép nao ciing c¢6 diéu kién thuc hién va thyc té
khong phai khi nao, vdi san phém nao viéc thuc hién budc nay cling can
thiét va hop 1y, c¢6 hiéu qua.
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Van dé thim do phan mg ciia nguoi tiéu dung can tién hanh than
trong, trén co s& xac dinh rd tdp khach hang hodc ngudi tiéu dung can lay
¥ kién. Su khong hai 1ong tir phia ngudi tiéu dung co thé s& dan dén phai
1ap lai bude 2 trong quy trinh.

Lva chon phuong an chinh thuc

Sau khi c4n nhic k¥ ludng va nghe ngéng phan tng tir phia ngudi
tiéu dung, phuong an cudi cung duoc lra chon.

3.2.3. Lam méi h¢ thong nhan dién thuong hiéu

Hé théng nhan dién thuong hiéu thudng khong bat bién trong qua
trinh phét trién cia mdi thuong hiéu ma ludn c6 nhimg thay doi, dicu
chinh vé6i nhing tan sut va noi dung nhat dinh tuy theo y d6 chién lugc
va nhimng tac dong dén tir bén ngodi trong qua trinh canh tranh cia
thuong hi¢u.

Lam méi hé thong nhdn dién la viéc thay doi, diéu chinh hé thong
nhén dién véi y do lam cho nhitng yéu té nhédn dién dwoc thé hién méi
hon, r6 rang hon, gitip phdt trién va ndng cao ndang lwc canh tranh cia
thwong hiéu.

Viéc 1am méi hé théng nhan dién thudong duge tién hanh voi nhimng
cap d6 va phuong an nhu:

- Piéu chinh sy thé hién cua hé théng nhan dién thuong hiéu trén
cac phuong tién va moéi truong khac nhau. Vi phuong an nay, [am maoi
s€ 0 muc do don gian nhét véi céac thanh t6 thuong hi¢u (tén thuong hiu,
logo, khéau hiéu, mau sic dic trung) van duoc giit nguyén, chi diéu chinh
su thé hién cua cac thanh t6 nay theo cac cach nhu ting kich thudc thé
hién, vi tri thé hién,... hodc su sip dat trén cac phuong tién. Vi céac
thwong hiéu cta san pham dich vy, phuong an nay thudng dé dang hon
nhiéu, nhung vé&i cac thuong hiéu cta san pham hang hoa, phuwong an
nay da phan dan dén phai d6i méi bao bi, vi thé cling can dugc can nhic,
mic du 12 phuong an don gian nhat.
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&
Microsoft

Hinh 21: Phwong an lam méi logo thwong hiéu cua Microsoft

B Microsoft

- Piéu chinh cic chi tiét cua hé thong nhan dién thuong hiéu 1a
phuong an 1am méi ma theo dé, sé tién hanh diéu chinh thuong 1a logo
thuong hi¢u, khéu hiéu hodc cach thé hién (font, mau sa“ic) cua tén thuong
hiéu (Hinh 21).

Khi c6 su thay doi trong cach thé hién tén thuong hiéu (font chir
hodc mau sic) thudng s& mang dén sy hap din moi, thé hién mot ¥ tudng
chién lugc tuong thich hon véi bdi canh canh tranh thuc tai va tuong lai.
Pi c6 rat nhiéu thuong hi¢u cua Viét Nam tién hanh 1am méi theo
phuong an va cap d6 nay nhu: Mobifone, Vinaphone, FPT, VIB, VB...

- B sung thuong hi¢u phy, hoan vi vai tro chu dao cua thuong
hiéu. Pay 1a phuong 4an lam méi thuong hiéu dua trén sy bd sung mot
hodc nhiéu thuong hiéu phu (dva trén qua trinh lién két thwong hiéu hay
v dd nhan manh hodc can thiét bao chung thuong hi¢u), theo do, trén cac
phuong tién thé hién s& c6 mat nhimg thuong hiéu méi song hanh hoic
bao chimg cho thuong hi¢u hién tai nham muc dich gia ting kha ning
nhan biét va lién két thwong hiéu (Hinh 22). Phuong 4n nay thudng duoc
ap dung trong cac truong hop tai dinh vi thuwong hiéu hodc tai tung
(relunching) thuong higu ra thi truong.

Hinh 22: Lam méi hé thong nhan dién thwong hiéu cta Kido's va Merino
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Lam moi thuong hiéu dugc khuyén céo 1a can thiét khi hinh dnh
thuong hiéu dan bi nham chan trong tam tri khach hang hoac khi can tai
dinh vi thuong hiéu hay trién khai cac bién phap lién két thuong hiéu.
Nhu vay vé ban chit, 1am méi hé théng nhan dién thuong hi¢u nham
muc dich gia ting su cha ¥, thu hut coa thwong hiéu dbi v6i khach hang
va cong ching; phu hop hon vé6i chién luge truyén thong va phat trién
thuong hiéu trong bdi canh canh tranh méi; gbp phan han ché tranh chap
thuong hiéu qua viéc nhan biét va phan biét tt hon, minh bach hon ddi
v6i cac thuong hiéu cho san pham méi va gop phan nang cao uy tin
thuong hi¢u.

Nguyén tic chung khi lam mdi hé théng nhan dién thuong hiéu la
can can nhic vé mic do (cép do) diéu chinh, dang thtc diéu chinh va
luén tinh dén kha nang nhan dién va sy thay ddi vé cam nhan cua khach
hang, cong chung véi nhiing phuong an diéu chinh hé thong nhan dién.
Su diéu chinh thai qué c6 thé dan dén nhiing hiéu 1dm hodc khé nhan
dién ddi v6i khach hang. Van dé kinh phi ciing can dugc quan tim khi
lam m&i hé thong nhan dién thuong hiéu.

3.3. TRIEN KHAI HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU

Trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu 1a viéc img dung két qua
cac phuong an thiét ké hé théng nhan dién vao thyc tién trong hoat dong
kinh doanh va khai thac thuong hiéu.

pé cap dén hé théng nhan dién thuong hi¢u khong it doanh nghi¢p
thuong chi quan tdm dén van dé thiét ké ma thuong it cha y dén van dé
trién khai hé théng nhan dién nay trong thuc tién hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Tir thuc té tai nhidu doanh nghiép, cho thiy ludn cé
mot khoang cach nhat dinh (d6i khi 1a kha 16n) gitra két qua thiét ké va
thuc tién trién khai. Hé thong nhan dién thuong hiéu s& chi thuc sy
phat huy t6t tic dung khi dugc thiét ké va trién khai dung, ddng bo va
hi¢u qua.
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3.3.1. T6 chirc ap dung hé théng nhin dién thwong hiéu

Ap dung hé théng nhan di¢n thuong hi¢u 1a viéc trién khai cac mau
thiét ké vao thuc tién da dang cua hoat dong kinh doanh, truyén thong
thwong hiéu trén cac phuong tién khac nhau. Vi thé, viéc ap dung cin
thoa mén nhitng yéu ciu nhét dinh nhu:

- Pam béo tinh nhit quan, dong bo. Pay 1a yéu ciu quan trong
nham thé hién chuidn muc va nhét quan cua hé théng nhan di¢n thuong
hiéu, tir d6 gia ting kha ning nhan biét va phan biét dbi voi thuong hidu
ctia khach hang va cong chung. Viée ap dung véi ty 18, mau sic va vi tri
clia cac thanh t6 thuong hiéu (tén, logo...) khac nhau trén cac an pham,
bién hiéu hodc cac phuong tién khac khong théng nhét c6 thé s& gy ra
nhitng hiéu lam, thiac méic hodc lam giam kha nang ghi nhé cua cong
chung d6i voi thuong hiéu. Véi nhitng doanh nghiép c¢6 nhiéu diém ban,
hé thong phan phdi da dang thi viéc ap dung hé thong nhan dién & nhimng
thoi diém khac nhau ciing gy ra nhimg hiéu 1am dang tiéc vé thuong hiéu.

- Tuén thu theo hudng din dugc chi dinh 13 diéu kién co tinh quyét
dinh dam bao tinh déng bd va nhat quan cua hé théng nhan dién thuong
hiéu. Thong thudng, mot bo nhan dién thuong hiéu duoc thiét ké hoan
chinh luén c6 mot quy chuan (cAm nang) trong ap dung, theo d6 quy dinh
6 vé m3 mau cua logo; kiéu (font) chir; kich c& hodc ty 1€ ctia cac bd
phéan cAu thanh; bd cuc va kha nang ap dung trén nhirng vat li¢u, bé mat
khac nhau; nhitng truong hop ap dung sai hodc khong duoc phép thé
hién... Vi vdy, can tudn thi nghiém ngit nhitng huéng din nay dé hé
théng nhén dién duoc chuin hoa va théng nhat.

- Pam bao tién d6 trién khai, 4p dung. Ap dung hé thong nhan dién
v6i tién d6 cham thuong giy xung dot va kho hiéu cho khach hang, trong
khi viéc ap dung qua nhanh c6 thé giy khé khin cho cac bd phan thi
cong va kha niang dap Gng vé kinh phi. Vi cac doanh nghiép c6 nhiéu
diém tiép xtic thuong hiéu thi viéc dam bao tién do ap dung 1a rat quan
trong Tién do ap dung can cin c vao ning luc thi cong va yéu cau cu
thé vé mirc do phuc tap ctia bd nhan dién thuong hiéu.
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- Pap ung yéu cau vé kinh phi trién khai. Kinh phi trién khai hé
thong nhan dién ludn 1 van dé can phai duoc tinh dén, dic biét d6i véi
cac doanh nghiép nhé va vura hodc khi doanh nghiép ddi moi toan bo hé
théng nhén dién. Han ché vé kinh phi hoac thiéu chinh xac trong du tru
kinh phi thuong dan dén nhimg sai 1éch va kho khin trong ap dung hé
théng nhan di¢n thuong hiéu.

Mot s6 ndi dung cu thé trong trién khai ap dung d6i v6i hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u cua doanh nghiép:

- Hoan thién hé thong céac bién hiéu (tai cac diém bén, tai tru sd, cac
diém giao dich...); trang tri hé thong quiy tu; khong gian giao tiép; cac
bién bao, bang, bién hudng dan ...tai cac diém ban hodc diém giao dich
cua doanh nghiép.

- In 4n c4c 4n pham (cataloge, t& roi, poster, card visit, phong bi, tai
dung tai li€u...).

- Hoan thi¢n bao bi hang héa va ap dung bao bi mdi vdi nhitng
thong tin rd rang va cu thé dé tranh nham 1an cho khach hang.

- Trién khai trang phuc, cac yéu t6 nhan dién tinh nhu 6 du, ghé
ngdi, bién tén, cac gidy to giao dich (nhu hoa don, phiéu bao hanh,
bién lai...).

- Thong tin vé& hé théng nhan dién mdi mot cach kip thoi théng qua
cac du 4n truyén thong thuong hiéu trén dong thoi nhiéu phuong tién dé
cong chang nhan rd nhiing thay doi vé hé thong nhan dién thuong hiéu
va nhiing gia tri hodc nhiing cdm nhan mai, thong di€p tai dinh vi gén
voi thuong hi€u ctia doanh nghiép.

3.3.2. Kiém soat va xir Iy cac tinh hudng trong trién Kkhai
hé thong nhén dién

Trong qua trinh trién khai 4p dung hé thong nhéan dién thuong hiéu
ludn tiém an nhitng tinh hudng phat sinh va nhitng trudng hop bét kha
khang gy can tré qua trinh thyuc hién, vi thé, can thiét phai kiém soat va
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xtr Iy dugc cac cac tinh hudng cling nhu khic phuc hau qua bat kha
khang. Cac noi dung can lam trong nhimng truong hop nay thuong gom:

- Kiém soat tat ca cac ndi dung va bd phan trong trién khai hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u dé dam bao réng viéc trién khai & nhiing vi tri va
thoi diém khac nhau véi nhitng ndi dung khac nhau khéng gy nén
nhitng xung d6t va mau thuan ngay trong ndi bo, kip thoi xtr 1y cac tinh
hudng phét sinh dén tir bén ngoai cho hop 1y, tranh gay cham tién do va
sai 1éch noi dung, gia tang chi phi.

- P6i chiéu cu thé véi cac quy dinh vé hé théng nhan dién (cam
nang thuong hiéu) dé kip thoi hiéu chinh cac hoat dong cho phu hop. Xéc
dinh rd nguyén nhan dan dén nhitng xung dot va 1am cho qua trinh trién
khai c6 nhiing sai 1éch so v&i quy chuan dé khéc phuc.

- Xac dinh nhiing sai sét can phai diéu chinh va tap hop theo ting
ndi dung riéng dé c6 phuong an diéu chinh. C6 rat nhiéu sai sot co thé
gdp phai trong trién khai hé théng nhan dién thuong hi¢u, trong do phd
bién nhét trong qué trinh trién khai thuong 1a sy sai 1éch vé mau sic, kich
thudc va ty 18 clia cac thanh td thuong hiéu khi dugc thé hién trén cac
phuong tién.

- Quy dinh trach nhiém cho c4 nhan tryc tiép theo ddi qua trinh
trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu. Trong khong it cac truong
hop, viéc trién khai hé théng nhan dién ciing duoc thué khoan chuyén
mén tr cac don vi tu van, vi vay can xac dinh rd trach nhiém cua cac bén
va cac ca nhan c6 lién quan dé khac phuc va boi thuong thiét hai néu co.

3.3.3. Pong b héa cac diém tiép xiic thwong hiéu

Pé cap dén qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu, mot trong
nhing ndi dung dugc tiép can dé gia ting kha ning biét dén va nhan thirc
vé thuong hiéu 1a cac diém tiép xtic thwong hiéu, theo 4o, diém tiép xiic
thwong hiéu (touch points) la nhitng diém ma tai d6 khdach hang, céng
chiing c6 thé tiép xiic dwge véi thwong hiéu. Diém tiép xuc thuong hiéu
1a tiép can khac cua cac yéu t6 truyén thong thuong hiéu dua trén ca tiép
xuc truc giac (hiru hinh) va tri giac (vo hinh).
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Mot thuong hiéu c6 thé ¢ nhiéu hay it diém tiép xuc thuong hiéu,
tuy thudc va dinh hudng va dic diém ciia nhém san pham duoc cung tng
ra thi truong ciing nhu bdi canh canh tranh nganh. Tap hop cac diém tiép
xuc thuong hiéu s& tao thanh giao dién tiép xtic cia thwong hiéu (Hinh 23).

Mot thuong hiéu c6 giao dién tiép xuc cang rong thi kha ning tiép
xuc gitra thuong hiéu va khach hang, cong chiing (nhan biét va nhan thirc
cling nhu cam nhan vé thuong hiéu) twong ung s& ting cao. Vi thé,
thudng thi cic doanh nghiép c6 xu huéng gia ting ngay cang nhiéu hon
cac diém tiép xtc thuong hiéu. Tuy nhién, khi gia ting cac diém tiép xtc
thuong hiéu (gia tang giao dién tiép xuc) thi cling dong nghia viéc quan
ly ddi voi chiing s& cang kho khin va phuc tap hon, doi hoi cao hon ca vé
nang luc quan tri va tai chinh.

Van
phong,
Website

Cac diém
tiép xuc
thuwong hiéu

Hinh 23: Giao dién tiép xuc thwong hiéu
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Tir cac diém tiép xac néu trén, co thé nhan thay ngay 1a mdi diém
tiép xtic s& c6 nang luc tiép xuc khic nhau va tir d6 c6 thé mang dén
nhitng két qua khac nhau dé nhan thirc va cam nhan vé thuong hiéu.
Trong chién luogc thuong hiéu, van d& nay ludn phai duoc quan tam dé
xac dinh dugc nhiing diém tiép xUc quan trong va cé sy uu tién nhét dinh
cho chung, trong khi thdm chi c¢6 thé bé qua mot s6 diém tiép xuc khac.

Trong qué trinh thiét ké va trién khai hé thong nhan dién thuong
hiéu, van dé can chuin muc va kiém soét la phai déng bd hoa cac diém
tiép xtic thuong hiéu, nghia 1a dam bao tinh thong nhat va dong bo cao
tai tat ca cac diém ma khach hang c6 thé tiép can dugc voi thuong hiéu,
theo d6 khong nhét thiét phai phat trién nhidu diém tiép xic ma quan
trong hon nhiéu 14 khong dé xay ra nhitng xung dot va mau thuan trong
trang thai thé hién ctia cac yéu td tai tat ca cac diém tiép xtc thuong hiéu.

Tai cac diém tiép xuc thuong hi€¢u, c6 nhiing diém ma tai d6, khach
hang khong chi tiép xic ma con c6 kha ning d6i thoai dugc véi thuong
hiéu. Nhitng diém d6 duoc goi 1a diém doi thoai thuwong hiéu. Khi dong
bd hoa cac diém tiép xuc thuong hiéu, uu tién trude hét 1a dong bo céac
diém tiép xtic thuong hiéu. Dong bo hoa cac diém tiép xuc can dong bd
ca vé hinh thirc thé hién, thong diép truyén tai (thong diép ngdn ngit va
phi ngdn ngir) va cach thirc hoat dong ciia cac tiép xuc.

CAC GOI1Y ON TAP CHUONG 3

1. Tiép can vé hé théng nhan dién thuong hi¢u va vai tro cua hé
thong nhan dién thuong hiéu?

2. Phan loai hé théng nhan dién thuong hi€u va phan tich cac yéu tb
ctia hé théng nhan dién thuong hiéu gdc?

3. Nhing yéu cau chil yéu dit ra d6i v6i hé thdng nhan dién thuong
hiéu néi chung va d6i v6i tén thuong hiéu, logo thuwong hiéu?

4. Quy trinh thiét ké hé thong nhan dién thwong hiéu va nhiing
phuong an t6 chire thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu?
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5. Cac diém tiép xtc thuong hiéu va van dé hoan thién diém tiép
xuc thuong hi¢u?

6. Nhitng ndi dung co ban va yéu cau trong trién khai hé thong
nhan dién thuong hi¢u?

7. Lam méi hé théng nhan dién thuong hiéu - phuong 4n va nhiing
luu y?
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